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Perche usare il Sistema

[l sistema on line di inserimento denuncia danni,
presente sul nostro sito

https://athlonweb.sdmain.com/driver/
permette di effettuare la denuncia del sinistro con

oppure senza controparte, garantendo:

— Riduzione di costi e tempi, poiché I'utilizzatore potra
effettuare la denuncia comodamente da PC a costo
zero e allegare contestualmente il CID originale.

— Accelerazione dei tempi di risposta della riparazione

di carrozzeria, poiché la registrazione della denuncia
nei gestionali aziendali permette la sensibile
riduzione dei tempi di avvio della pratica.

Semplicita di utilizzo, grazie alle funzionalita
innovative del sistema on line, che replica
fedelmente il CID e permette la puntuale e
immediata registrazione dei dati inseriti
dall’utilizzatore nei gestionali Athlon Car Lease.
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Primo accesso al Sistema

Link di accesso diretto:
https://athlonweb.sdmain.com/driver/

(In caso di problemi di accesso & consigliabile
provvedere allo SBLOCCO POP-UP)

Al primo accesso al sistema si richiede
I'inserimento di:

- E-mail
- Targa

— Data del sinistro

POSSIBILI MESSAGGI DI ERRORE

— Assicurati di inserire |'indirizzo e-mail corretto.

P<THLON

Aoeesse Stema Tnserimento Denmes

Bemenuto nel modulo online di denuncia danni
Per Acceders al sistema e poter inserire una denuncia & necessana indicare
futti  dati di seguito richiesti

~
ad

E-Mail  mario.rossi@cliente.it
Targa [ab123cd i
Data Incidente  [01/04/2013 '
Datl di Controlio

Prima di poter accedere trascriva il codice di sicurezza (blu) nel campe a

fianco rispettando maiuscole @ minuscole
Codice di Sicurezza kE t-—.\% 8 '

") campo obbligatorio

ALCTEDT

— Sel'inserimento della denuncia viene effettuato dall’utilizzatore inserire mail

dell’utilizzatore.

— Sel'inserimento della denuncia viene effettuato dall” Athlon Services Partner

(ASP) inserire mail del riparatore

— |lI'sistema inviera all'indirizzo e-mail tutte le informazioni necessarie alla

denuncia.

Un messaggio come questo appare nei casiin cui:

— latarga non é di proprieta di Athlon Car Lease
- la data sinistro e fuori contratto

— il contratto & stato chiuso.

Un messaggio come questo compare
se risulta gia inserita una denuncia
per la targa e la data indicata.

| Messaggio
1] ATTENZIONE!! E' STATA GIA INSERITA PER TARGA
i E DATA INDICATE UNA DENUNCIA DELLO STESSO
L TIPO. PER ULTERIORI INFORMAZIONI RIVOLGERS!
hcia AL SERVIZIO CLIENTL
il 3

[|  NOME' POSSIBILE PROCEDERE! NESSUN
U CONTRATTO VALIDO PER TARGA E DATA
S SINISTRO INDICATI

Un messaggio come questo compare se

risulta inserita una data non corretta.

ta Incidente 031212011

HMessaggio

|1 ATTENZIONE! LA DATA INDICATA DEVE ESSERE
| MINORE O UGUALE A QUELLA ODERNA

=1
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Selezionare il tipo di sinistro

Selezionare tra: [ —

-
Denuncia con controparte

In questo form devranno essens indscati d tipe di denuncia e i tipe di sinistro che 51 mtende presentane
Denuncia senza controparte

DATIDEL VEICOLO
TARGA

Vegnie FIAT FANDA 1.3 MULTIJET 16V EMOTION &F

Data Sieastra 2070472012

TIFOLOGIA DENUNCLA

Denuncia con controparns

Denuncia senza controparts
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Denuncia senza controparte

— Se si selezionera nella schermata
precedente denuncia senza
controparte, apparira questo form
dove dovremo inserireil tipo di
denuncia ed il tipo di sinistro.

— Cliccare

@ https. ot sdmancom e 50+ @ G || @ Search

Fle Edit View Fuoibes Teok Help

AVANTI

— Dopo aver compilato o -
tutti i dati cliccare INVIA

DENUNCIA

Vaircln MERCEDES_BEER CLASSE A

Data Sinsty | 21/20/2016 |

TIPOLOGIA DENUNCIA
Denuncia con controparte

Denuncia senza controparte
TIPO SINISTRO ARD

Tipo Siniais

ANNULLA

L

DATI DEL VEICOLO ~
TARGA i I 1B Moo o iy Wy P
“eirol MESCECES-BEND CLASSE A
DataSinsen  [31/12/201€
TIPOLOGIA DENUNCIA
Denuncia con controparte E]
TIPO SINISTRO ARD
Tipo Sintrs[Weee Cantra cggwres Fimss =]
ANNULLA
(1ot {

rasponati, see )

Attenzions, ricordiama che con ka presents denuncia senza controparte si
dichiara che non sono state coinvolte terze parti {veicoli, proprietd aitrul,

|! .|.QMIM x.l |

Fie Aot Wiew Favorites Tocks  Help

DATI DEL SINISTRO

Cata Fiianiasas x| Om

Regane =
Locaith

Indrizzn

Marca Modells | WERCEDES-DENT CLASSE A

DATI DEL CONDUCENTE

Cognome
Indisizro
cap
Telufono

Emal

daniele.mansandresfachion.com

Desergang del wnising

Danni al veicclo

I E——
O G T - Mastansk.

Sinisto Accaduto afestero 7 (W0 (o

Provinia =
Provincia
Lesion al conducents  ¥0 ~
EiEEmRE
:’_E I'_j
/S I
Wt oty P gL e U T T
il
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Denuncia con controparte

Controparte apparira questo form

—  Cliccare su AVANTI per proseguire.

Compila il modulo in ogni singola parte.

Bepencia ron contreparte.

ATTENZOME! Nel caso di deruntia con controparte & sempre necessaio slegan sla pratica il modulo
CAl {gx CID) o una dichiarazions fimata Prima di proceders assicurarsi di dspoms sul proprio computar
della copia sletironica o scansine & tale documentazione

Indicars il numaro di comroparti coinvolta nellincidente (ohtra al veicoko da ki utilizzato): es .l -
in un sinistro in cui sono stati coimol soio due mezsi indicare [1], i un tampanarenta 3

catana hisogna indicare il totale dei mezzi coimvalti escluso § proprio; vakars ancha

evertuali controparti non weicol (cancelk. proprets altrui, . )

ichavals CAl 7 =R

Ha compilato un modulo di

Ci sona stati testimoni i cui si passon famire la genaraiita? In caso positv alegar -
mseme alla scansione del modulo CAl la dehiarazions 1estimeniais unitamente al

documanta di identita @ al codice fscalis del teste. in caso non disponassa subito &

tale documentazione potrd fomira in un secondo tempo lramite raccomandata

Sane intervenute e forze dellordme? —

"l campa chbligateria

Nellarea”Veicolo A" appaiono campi precompilati
per il veicolo Athlon Car Lease.

In questa schermata appaiono campi da compilare
per il VEICOLO B (veicolo della controparte).

ogrores o
= stmmeee
ezl
Mosate [
Tuz e
Campigria Fassicurazisne
Duremeazoss | 0| ALLEMKEN T 2.7.5 DTVIETGRE TR
N Poes
Carduzasts
Cogrona o
[ s
Tetan arzane =

Indicazizne Darno

I camp chbipatsrie

Se avremo indicato nella schermata precedente Denuncia con

Il tasto INDIETRO riporta al primo accesso al sistema.

In quasts farm dowasns susers nacat i bpo & damncia o § 198 & Seustry che w terde presentans

DATI DEL VECOLD

— TIAT FANDA 3 MELTIANT 14V DETION WP

Gentiis chosta

T gty sefriermints i st relat 3 1evatra 43 natAcare b gestan
mamerts pelr tomans & una Siee ppure snrlare [cperations utkrrants
o appontis b [ e

| I———

Nota: Tale modulo non sostituisce la dichiarazione/cid,
infatti la stessa dovra essere scansionata e allegata al
sistema, altrimenti non avra alcun valore e la riparazione
sara bloccata.

Proseguire nella compilazione

Indicars ora @ luoga deflincidants

DATI INCIDENTE

Dein 5040472013 Om (12:30 [

mesienle aceasuls alestirs (B [wl®

dGegore  Basilicasa s Prov (72 - Fovenza ="

"l campo abbligatario

Inserire la compagnia assicurativa della controparte.

Note:

— Se non conosci il nome della compagnia assicurativa della
controparte clicca sul pulsante COMPAGNIA SCONOSCIUTA

— Seconosciil nome della
compagnia di controparte
ma non € menzionata
nell’elenco, clicca sul
pulsante COMPAGNIA
NON IN ELENCO.
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DESCRIVERE LA DINAMICA DELL'EVENTO

Accedi all'area “Circostanze CAl” per descrivere la dinamica

dell’evento indicando, con il FLAG i casi presenti per i veicoli coinvolti.

T Ty ==
CHEOSIINTE JREINOIET - SHEDIANIE SCRIND I CHIEDE LAS 313 Se4CROOne
Voo & | Vecoon
e - ]
D e T T r
S—— oo raragg e s Ir
Fas sams g . e g b s e
e e L r
3 0 s = bt s g e e e et et [
e e AL 8 r 'r
wieen n e pazzs 8 s e r
B T T I 1
s s e ey ] s IC) o
i r
e e T Persans iterements
P— [T | capren
— e 3 [ | et
wmm ) | -
] i1t | s
e e w '
B T T T o r
e v b Y

INSERIRE ALLEGATI

Attenzione: per inserire un allegato occorre avere
istallato I' Adobe Flash Player. | documenti da caricare
possono avere qualsiasi estensione.

Quattro passaggi per inserire correttamente gli allegati:

IDENTIFICARE | FERITI

Accedi all‘area “Feriti” per:
— specificare se vi sono stati eventuali feriti

- allegare la scansione dei documenti del modulo
CAll, della denuncia o altri documenti di
certificazione medica

Indicare everdual ferits
Fesiti
118 conducents del veol di preepits Axus 18ins he 58 un nfotunic » Liawi L
2 p— 3 sun un nfortunie 7 Ho |
Documentazions Allegata
Afegare s scansone del moduls CAl o dels denunce
ammgare " o fogho medico {In case non 3l Eapdnease
‘subio di tai documentaziens poird Tomida i un SECOAdE IBMEo ITAmile FACCOmAnIatY)

* | Aregarre |
i campo cbbigatorio

1- Cliccare sul tasto “carica file”

2 - Inserire la tipologia di allegato

L

To ke

Mosalc Blu (SAT|
Dasancie Ruzszizk
|Prevensive

Fota

Klrea

|amancia semplice
Fattuza
Ligaidasione

3 - Selezionare un file da caricare

4 - Cliccare sul i da legare
tasto “pronto
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RIEPILOGO TOTALE
Accedi all’area “Riepilogo” per visualizzare tutti i dati inseriti.

Da qui puoi effettuare una di queste operazioni:

— annullare |I'operazione di inserimento

i

— tornare indietro per modificare i dati

— continuare con la procedura cliccando il tasto INVIA

CONFERMA DELL'INSERIMENTO

Per completare la procedura clicca sul tasto INVIA.
Apparira una finestra che consente la conferma.
Riceverai una e-mail che conferma I'inserimento
della denuncia

Da qui puoi effettuare una di queste operazioni:

— annullare I'operazione di inserimento

— tornare indietro per modificare i dati

— continuare con la procedura cliccando il tasto INVIA.

e e g hh e B
et
[
e s omr

Ccantaman A1 | [Foviti N
.
L]
'
L]
e §arar "

"

B modula d denuncas neuta complata conmettaments

B corferrma fewno O tutte e slormanom?

Potrai scaricare un file che riepiloga i dati inseriti e la
richiesta

AL Hodsio

| Dkl Bcdente | | Wekcola &

et gy Tirsermentn Demmtie

La denuncia # =tala coneftamente iswists. enirg pochi minuli riceverd una conferma
aiedinzzo mail ndisata. La mfermiame inollrs cha pima di secarsi in cannzzana
fica & inne del zinsiro da parte

ovTd ricevere.
delluffeio Asscuazonm
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Denuncia con piu

controparte o senza modulo CA|

Si mostrano qui di seguito le sole schermate differenti rispetto al processo fin qui descritto.

Nella prima pagina popolare i campi evidenziati.

ATTEMZIONEN Nal caso di denuncia con controparie & sempra necessarnio allegare alla pratica il modulo
CAl {ex CID) o una dichiarazione firmata. Prima di procedare assicurarsi di disparre sul proprio complar
della copia ica o di tale dr

MODULO CON CONTROPARTE

Indicare il numero di controparti coimvolte nellincidente {oltre al wecolo da les utilizzato).
in un sinistro in cui sono stati coinvolti solo due mezzi indicare [1]. in un tampenamente a

di una

Nell‘area “dati incidente” inserire data, luogo e ora

dell'incidente.

catena bisogna indicare il totale dei mezzi coimvolti escluso il proprio; valutare anche
eventuali controparti non veicoli (cancelli, proprietd altrui, . |

Ha compitate un modulo di costatazione amichevole CAl 7
Ci sona stati testimoni di cui si pessona fomire le generalita? In caso positive allegare Ho "
insieme alla scansione del modulo CAl la dichiarazione testimaniale undamente al

documents di identita e al codice fiscale del teste, in caso non disponesse subito di
tale documentazione potrd formiria in un secondo tempo tramite raccomandata

Saono intervenute le forze delordine? ST il

") campo obbligatorio

P<THLON

icalo A

Indicare ora @ loga dallincidenta

DATIINCIDENTE

Duw 0L/ 0443013 o [1z:a0 |

ncidenis accadiss alesten (B0 "
FAepone |campania -l Prov. |CE - Casazea jw°

(FT- "R P

'} campo obbligataria

Nell'area “Descrizione Sinistro” inserire
dettagliatamente ogni informazione sul sinistro.

DENUNCIA SINISTRO CON CONTROPARTE

Dt Incidunte Veicala Axur Controparts -1 | Controparts - 3

Inserire descrizione sinistro anche se infervenuts le autorts

Dasviziona dal Sinigws *

MENTRE PERCORREWO LA CURVA PERDENT 1L CONTROLLO DEL MEZZO E URTAVO UN MEZZ0 PARCHEGGIATO E FINIVO LA MIA CORSA CONTRG UK
CANCELLD

1 campa chbiigatoria

Numero dedicato ad help desk per I'inserimento della denuncia on-line:

331.80.67.019
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Athlon Car Lease Italy S.r.l.
Via Goito 58/a

00185 Roma - Italia
T+390641207.1

F+3906 41207222

www.athlon.com/it

numero verde

8005319 29
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