
Cyfrową wersję podręcznika użytkownika
znajdziesz w aplikacji Athlon MyCar.
Zeskanuj kod QR i poznaj jej wszystkie
funkcjonalności już dziś!

Gdy otrzymałeś czasowy
dowód rejestracyjny

Gdy nie posiadasz
czasowego dowodu

rejestracyjnego

Po około 3 tygodniach od daty rejestracji prosimy o dostarczenie
czasowego pozwolenia do jednego z biur MultiAssist (najbliższe

znajdziesz tutaj: https://multiassist.pl/dowody- rejestracyjne)

Stały dowód rejestracyjny prześlemy na adres korespondencyjny w
ciągu 15 dni roboczych. Po szczegóły wysyłki napisz na:

reception.poland@athlon.com

Jak uzyskać stały dowód rejestracyjny? 

Zadzwoń na naszą infolinię
Konsultant odpowie na Twoje pytania         
 i wskaże najbliższą stację SKP
Dostarczymy pozwolenie czasowe na
podany adres korespondencyjny, abyś
mógł wykonać niezbędne badanie
techniczne VAT 1 / hak 

Athlon Driver Service Center 
+48 22 423 55 22 
wewn. 1 

Twoje auto wyposażono w hak 
lub jest autem ciężarowym VAT 1 ?

Broszura
informacyjna 



Każdą wizytę serwisową i każde badanie
techniczne poprzedź kontaktem z nami -

przeprowadzimy Cię przez proces i wskażemy
dogodny serwis. 

Zgłoś szkodę w aplikacji mobilnej Athlon MyCar lub wypełnij formularz
zgłoszenia szkody (dostępny tutaj) i prześlij dokument na
szkody.poland@athlon.com 

lub zgłoś w aplikacji 
Athlon MyCar 

Zgłoś szkodę w aplikacji Athlon MyCar 

Masz dodatkowe pytania? Skontaktuj się z naszym Działem Likwidacji
Szkód. Pracujemy od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00-18.00, 
tel. 22 423 55 22 wew. 3 

Planujesz wizytę w serwisie? 

! 

Zadzwoń:
Athlon Driver Service Center 
+48 22 423 55 22 
wewn. 1 

Wypadek, kolizja, szkoda komunikacyjna?
Gdy się zdarzy:  

Jeśli w zdarzeniu są poszkodowani lub istnieją wątpliwości, kto ponosi
odpowiedzialność za zdarzenie - niezwłocznie wezwij odpowiednie służby

Jeśli Twój pojazd nie nadaje się do dalszej jazdy, skontaktuj się z: 
Athlon Assistance nr tel. 22 423 55 11 
poproś o holowanie do serwisu partnerskiego Athlon i podstawienie
samochodu zastępczego (jeśli Twoja usługa taki obejmuje)

Chcesz wymienić opony?

 Wejdź na www.athlonopony.pl .
 Wybierz dogodny serwis.
 Umów się na wizytę bezpośrednio z wybranym serwisem.
 Odbierz opony w serwisie (będą dostępne w ciągu 5 dni roboczych).

1.
2.
3.
4.

Jeśli Twój pakiet obejmuje obsługę opon, poinformuj serwis, że jesteś klientem
Athlon. Wówczas serwis rozliczy się za wykonaną usługę bezpośrednio z nami.

https://www.athlon.com/media/x5pf22ys/athlon_formularz_szkoda_v2.pdf


Otrzymasz ją w ciągu 10 dni roboczych
od daty rejestracji auta
Kod PIN otrzymasz mailem, znajdziesz
go również w aplikacji Athlon MyCar 

Nasi konsultanci czekają na Twoje
pytania: 

 
   wewn. 1 - Naprawy i przeglądy
   wewn. 2 - Opony
   wewn. 3 - Szkody
   wewn. 4 - Administracja Kontraktu
   wewn. 5 - Wydania

zdarzenia drogowego
wypadku
awarii auta uniemożliwiającej dalszą
podróż
brak paliwa na trasie
przebicia opony

Zadzwoń w przypadku:

 

Wybrałeś kartę paliwową
lub kartę do ładowania?

Chciałbyś korzystać z karty paliwowej lub karty do ładowania?

a) skontaktuj się ze swoim Opiekunem Handlowym Athlon
b) napisz na sales.poland@athlon.com , podając nr rejestracyjny pojazdu

Jesteśmy do Twojej dyspozycji

Athlon Assistance 
+48 22 423 55 11 

Athlon Driver Service Center 
+48 22 423 55 22 


