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Intro 

I denna återlämningsguide finner du de riktlinjer utifrån vilka din tjänstebil kommer 
att bedömas vid återlämnandet. Återlämningsguiden är ett komplement till de 
allmänna villkoren. 

Skadebesiktningen utförs av ett oberoende värderingsföretag. Teknikern bedömer 
fordonets skick och skiljer på normalt slitage och skador som kan komma att 
debiteras leasetagaren. Vid besiktningen upprättas ett besiktningsprotokoll och alla 
eventuella skador fotograferas. 

Tänk på att skador som inte är normalt slitage alltid ska åtgärdas innan återlämning. 
Dock måste alla skador anmälas inom leasingtiden. På följande sidor kan du läsa om 
vad som räknas som normalt slitage respektive skador. 
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Godkänt 

Däck som har följande mönsterdjup: 

• Sommardäck >3 mm

• Vinterdäck >4 mm

Icke godkänt 

• Däck vars mönsterdjup understiger ovanstående

• Fel däck, t.ex. fel storlek, olika märken/fabrikat

på samma hjulpar

• Skador, t.ex. sprickor, bucklor

• Ojämnt slitage på däck på samma hjulpar

(däck med olika mönsterdjup, t.ex. endast bytt

ett däck vid punktering)

Däck – bedömningskriterier 

✖
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Godkänt 

• Ytliga lackskador mindre än 5 mm

Icke godkänt 

Stålfälgar 

• Deformerade fälgar

Lättmetallfälgar 

• Skavda eller kantstötta fälgar, skador större än 5 mm

• Sprickor, deformering

• Avvikelser från fabriksspecifikation

• Felaktiga fälgar

Fälgar – bedömningskriterier 
✔ 

✖
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Godkänt 

• Ytliga stenskott

• Repor som kan poleras bort

Icke godkänt 

• Lackskador som kräver omlackering

• Rost på grund av yttre åverkan

• Skador orsakade av takboxar

• Lackskador från kåda, syraangrepp eller fågelspillning

som inte går att polera bort

• Klistermärken eller stripning som sitter kvar vid

återlämnandet

• eller märken/blekningar i lacken efter borttagning

• Färgskillnader till följd av dellackeringar

• Repor och skrapmärken

Lack – bedömningskriterier 

✔ ✔ 

✖ ✖ 

✖ ✖ 
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Godkänt 

• Bucklor upp till 1 cm

• Enstaka bucklor som ej kräver lackering

• Enstaka bulor som ej kräver lackering

Icke godkänt 

• Bulor > 1 cm med/utan lackskador

• Bucklor > 1 cm med/utan lackskador

• Veckad plåt > 1 cm med/utan lackskador

• Hagelskador

• Ej åtgärdade skador från olyckor

• Övriga skador

Kaross och chassi – bedömningskriterier 

✔ ✔

✖ ✖ 

✖ ✖ 
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Godkänt 

• Stenskott mindre än 2 cm som ej är i synfältet,

max 3 st.

Icke godkänt 

• Skador på fram-, sido- och bakrutor samt belysning,

• t.ex. genom stenskott, sprickor, repor och

• skrapmärken.

Glas– bedömningskriterier 

✔ 

✖

✖ 

✖
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Godkänt 

• Ytlig smuts eller fläckar som går att åtgärda vid

rekonditionering

Icke godkänt 

• Urkopplad airbag (godkänt om urkoppling gjord

vid bilbeställning)

• Nedsmutsad inredning

• Skador, t.ex. brännmärken, hål och revor

• Lukt från t.ex. tobaksrök eller pälsdjur

• Spår av pälsdjur

Interiör & lastutrymme– bedömningskriterier 

✔ 

✖ ✖ 
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Utrustning/tillbehör (enligt leasingkontraktet & ursprungsbilens specifikation) 

Icke godkänt 

Avsaknad av utrustning/tillbehör enligt leasingkontraktet & ursprungsbilens 

specifikation som t.ex.: 

Utrustning (1/2)  

Internt i bil: 

• 2 X nycklar + ev. nyckel till dragkrok

• Fjärrkontroll till bränsledriven värmare

• Insynsskydd / Hatthylla

• Skyddsgaller – Kombibilar

• Nackstöd

• Mattor tyg / gummi- + bagagerumsmattor

• Reservhjul och/eller kompressor + lagningskit,
verktyg & varningstriangel

• Sladd till motorvärmare och kupéfläkt

• Insatslådor till förvaringsfack

• Uttagbara stolar / baksäte

Service och underhåll: 

• Servicebok

• Instruktionsbok
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Utrustning/tillbehör (enligt leasingkontraktet & ursprungsbilens specifikation) 

Icke godkänt 

Avsaknad av utrustning/tillbehör enligt leasingkontraktet & ursprungsbilens 

specifikation som t.ex.: 

Utrustning (2/2)  

Elektronik & Hifi: 

• CD Box - CD-växlare etc. / Fjärrkontroll till
DVD-spelare / HiFi utrustning

• Radiokod/Key Card eller motsvarande
underlag

• Navigation dvd/skivor (fabriksmonterad GPS)

• Lös GPS om medfinansierad med bilen

Externt på bil: 

• Kompletta vinter- & sommarhjul skall finnas med
vid återlämnandet

• Låsmuttrar till låsbultar / extra hjulbultar och
navringar – (används vid däckbyte )

• Antenn – om lös antenn finns

• Dragkrok – om din bil har avtagbar dragkrok

• Takbox – Lastbågar etc (om medfinansierat med
bilen)
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Extrautrustning/tillbehör (Eftermonterad/borttagen/förändrat) 

Godkänt 

• Eftermonterad, fungerande utrustning utan åverkan på inredning eller kaross

Icke godkänt 

• Skador orsakade av borttagen extrautrustning

• Förändringar som inte går att återställa till ursprungsskick (t.ex. antennhål)

• Borrhål

Extrautrustning (eftermonterad) 
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Teknik 

Icke godkänt 

• Ej genomförd service

• Ej genomförd service inom de angivna serviceintervallerna

• Ej fungerande utrustning, t.ex. Klimatanläggning

• Utebliven besiktning

• Elektronikfel

Teknik 



Closing - 

Thank you Tack! 


