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INTRODUCAO

A Athlon Car Lease € uma companhia de renting focada no cliente.

Elaboramos este Manual de danos em final de contrato a pensar em si. Pretendemos que o
processo de devolugdo de viaturas em final de contrato de renting seja claro e transparente.

Queremos que a leitura deste Manual o ajude a:

- Saber o que fazer aquando da devolucao da viatura

- Compreender o critério de avaliacao de danos na viatura restituida. Ou seja, saber desde o
inicio de utilizacdo, o que podera ser considerado como dano aceitavel e como dano nao
aceitavel e passivel de débito por utilizacao indevida.




INDICE

;Abaixo encontrara todos os detalhes sobre o processo de devolucao do veiculo, bem como o estado
ideal em gque o seu veiculo deve ser encontrado no momento da entrega.

Entrega diatura

- Como devolver o velculo?
- Elementos obrigatorios na entrega do
veiculo.

Mais informacdes

Especificacoes para veiculos
comerciais

Recomendacdes para evitar danos.

Mais informagdes

Tipologia de Danos

Limpeza, estofados, telhado e montantes, painel
e consola central, portas, tapetes e tapetes.
Condicodes.

Mais informacdes

Setiver duvidas sobre algo que
tenha lido ou se pretende

Mais informacgdes



ENTREGA
DA VIATURA

Nesta seccdao do manual explicamos as diferentes opcdes para devolver o
seu veiculo alugado com a Athlon e as condicdes gerais em que o carro deve

estar uma vez terminado o contrato.




a Inicio
1. ENTREGA DA VIATURA

;Perto da data de final do contrato, caso nao pretenda adquirir a viatura, a Athlon Car
Lease ira indicar-lhe um local e uma data para a entrega da mesma.

O local de entrega podera ser um ponto de recolha da Athlon Car Lease ou, em
alternativa, o seu domicilio ou a sua empresa, dependendo do caso (eventuais custos
serdo imputados ao cliente).

A viatura devera ser entregue limpa, tanto no exterior como no interior e com
combustivel suficiente para pequenas manobras.

Sera efectuada por uma entidade independente uma peritagem a viatura que ira elaborar
um relatério de levantamento de danos e omissdes. (exceptuando danos em
componentes mecanicos).

O utilizador/ condutor assinara o Auto de restituicao, documento onde se encontra
indicado o numero de quilometros da viatura bem como outros dados relativos a
mesma.

No caso de existi rem danos ndo aceitaveis, estes serdo posteriormente comunicados e
cobrados.

Elementos obrigatérios na devolugcao do veiculo

;Todos os documentos e elementos incluidos na entrega inicial da viatura ou adicionados
durante o periodo contratual deverao ser incluidos no momento da entrega do veiculo:

- Todas as chaves da viatura

- Documentos da viatura como o Documento Unico Automoével, Certificados de
seguro e documento IPO

- Manuais da viatura

- Plano de Manutencao com os respectivos carimbos das revisdes efectuadas

- Cartdes com codigos de radio e de chaves

- CD’sou DVD’s com software do sistema de navegacao

- Todo o equipamento entregue com a vaitura como o pneu sobresselente ou kit
anti-fu ro, o colete retro-reflector, ou outros

- Cartao de combustivel.



CONDICOES DE
ENTREGA DO
/3 [e(§] Ko

Nesta seccao do manual explicamos com mais detalhe e profundidade quais
0s danos interiores e exteriores que serao aceitaveis e quais Nnao serao ao
devolver o veiculo contratado com a Athlon.

Além disso, no caso de furgdes e derivados, desenvolvemos uma secao
especifica.



a Inicio

TIPOLOGIA DE DANOS

Na Athlon temos um guia completo para estipular danos aceitaveis e nao
aceitaveis e as condi¢cdes que sao necessarias.

Por danos aceitaveis entendem-se danos que resultam de uma utilizacao
normal da viatura e do desgaste normal provocado pela ac¢cao da passagem
do tempo e acumulacao de quilometros.

Por danos nao aceitaveis entendem-se danos que podem resultar de falta de
atencao, abuso ou negligéncia na utilizagcao da viatura.

Por outro lado, foi desenvolvida uma série de recomendacdes para manter os
CARROS E CARRINHAS ADAPTADOS em boas condi¢cdes.

DANOS ACEITAVEIS

DANOS NAO INACEITAVEIS




ﬂ Inicio
3. INTERIOR DO VEICULO

Na Athlon fornecemos-lhe em detalhe quais os danos interiores aceitaveis ao
devolver o veiculo. Por danos aceitaveis entendem-se danos que resultam de
uma utilizagao normal da viatura e do desgaste normal provocado pela
accao

da passagem do tempo e acumulagao de quilometros.

Limpeza
Sujidade derivada do uso normal e que
pode

Estofos

Estofos de bancos com sinais de desgaste por
utilizacao normal e entradas e saidas de
condutor e passageiros. Enchimento de bancos
deforma do devido ao peso de condutor e
passageiros.

Painel de instrumentos
e consola central

Sujidade removivel com limpeza basica.

Portas
Sujidade removivel com limpeza basica.

Tapetes e esteiras
Desgaste habitual por quilometragem e idade.




a Inicio
3. INTERIOR DO VEICULO

Na Athlon fornecemos-lhe em detalhe quais os danos interiores que nao sao
aceitaveis aquando da devolucao do veiculo. Por danos nao aceitaveis
entendem-se danos que podem resultar de falta de atencao, abuso ou
negligéncia na utilizagao da viatura.

Limpeza @

Manchas ou sujidade ndo derivadas da
utilizacao normal.

Estofos @

Qualquer mancha nos estofos. Queimaduras na
guarnicdo, bem como cortes, rasgos ou
rachaduras no couro.

Telhado @

Queimaduras, danos, manchas, friccao,
arranhdes ou danos na bandeja traseira.

Painel de instrumentos @

e consola central

Painel de Instrumentos ou outros painéis interiores,
borrachas, volante, Punho da Alavanca de
velocidades ou outros comandos com riscos
profundos, cortes ou deformacdes. Pecas interiores
partidas como grelhas de ventilacdo ou outras.

Portas
Riscos, buracos, adesivos ou sujidade que
envolvam limpeza intensiva.

Tapetes e esteiras @

Alcatifa do piso e da bagageira com cortes ou
manchas que ndo possam ser removidas com
uma simples limpeza domestica.




& Inicio
3. EXTERIOR DO VEICULO

Por danos aceitaveis entendem-se danos que resultam de uma utilizagcao
normal da viatura e do desgaste normal provocado pela ac¢ao da passagem
do tempo e acumulacao de quilometros

PINTURA

Marcas de impactos de pedras na zona
frontal e no capot, que ndo atinjam o
material base, que nao apresentem sinais

de corrosao e que nao afectem mais de 25%
do painel.

Pequenas marcas de impactos nas abas das
portas devido a abertura das mesmas, que
nao apresentem sinais de corrosao e que
nao afectem mais de 10% da zona de
rebordo da porta.

Riscos e raspadelas superficiais que sejam
inferiores a 10 cm, que nao atinjam o
material base, que nao apresentem sinais
de corrosao e que possam ser removidos
atraves

Riscos e raspadelas que sejam inferiores a
10 cm, que nao possam ser removidos
através de polimento e que nao existam em
numero superior ao permitido na Matriz de
Pequenos Danos (ver mais a frente).




a Inicio
3. EXTERIOR DO VEICULO

;Por danos nao aceitaveis entendem-se danos que podem resultar de falta
de atencao, abuso ou negligéncia na utilizagao da viatura

PINTURA

Riscos e raspadelas que apresentem sinais de
corrosao.

Sinais de reparacdes de pintura mal-executada
com escorridos, “casca de laranja”, poeiras,
diferencas de tonalidade, ou outros.

Diferencas de tonalidade devidas a remocgao
de publicidade ou outros quimicos externos.

Riscos ou raspadelas que nao possam ser
removidos através de polimento, que sejam
inferiores a 10 cm e que existam em numero
superior ao permitido na Matriz de Pequenos
Danos (ver mais a frente).

Riscos ou raspadelas que tenham dimensao
superior a 10 cm e que ndo possam ser
removidos através de polimento.

Marcas de impactos de pedras na zona frontal
que afectem mais de 25% do painel.
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3. EXTERIOR DO VEICULO

& Inicio

Por danos aceitaveis entendem-se danos que resultam de uma utilizacao
normal da viatura e do desgaste normal provocado pela ac¢ao da passagem

do tempo e acumulacao de quildometros

CARROCARIA

Pequenas mossas em que a pintura nao
tenha sido afectada, a profundidade seja
inferior a 2 mm, a dimensao seja inferior a
10 cm e que nao existam em numero
superior ao permitido na Matriz de
Pequenos Danos (var mais a frente).

ESPELHOS EXTERIORES

Riscos que tenham dimensé&o inferior a 5
cm. No caso de espelhos pintados o
material

VIDROS E LUZES

Riscos superficiais ou pequenos impactos de
pedras em opticas, farois de nevoeiro,
farolins ou repetidores laterais, desde que

o funcionamento ou eficiéncia dos mesmos
nao tenham sido afectados.




a Inicio
3. EXTERIOR DO VEICULO

Por danos nao aceitaveis entendem-se danos que podem resultar de falta
de atencao, abuso ou negligéncia na utilizagdo da viatura

CARROCARIA

Pecas da carrocgaria partidas, com cortes ou
fissuras como para-choques, grelhas ououtras. @

Pecas da carrocaria em falta, como tampas ou
outras.

profundidade superior a 2 mm ou dimensao

Mossas ou amolgadelas que tenham uma @
superior a 10 cm.

ESPELHOS EXTERIORES

Espelhos partidos, deformados ou com

deficiente funcionamento.

Riscos que tenham dimensao superior a 5 cm @
OuU que, no caso de espelhos pintados,

afectem

VIDROS E LUZES

Para-brisas ou vidros estalados, com marcas
de impactos de pedras ou fissuras.

Fardis de nevoeiro, farolins ou repetidores
laterais partidos, estalados, ou com riscos que
afectem o funcionamento ou eficiéncia dos
mesmaos.
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ﬂ Inicio
3. EXTERIOR DO VEICULO

Por danos aceitaveis entendem-se danos que resultam de uma utilizacao
normal da viatura e do desgaste normal provocado pela ac¢gao da passagem

do tempo e acumulacao de quildmetros

PNEUS E JANTES

Pneus com piso de 2 mm de profundidade
ou superior, in- cluindo o pneu de reserva.

Riscos em tampdes de rodas, desde que os
mesmos nao estejam deformados.

Riscos em jantes que ndao afectem mais de 25%
da periferia das mesmas. Nao pode existir
deformacao nas jantes
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a Inicio

3. EXTERIOR DO VEICULO

Por danos nao aceitaveis entendem-se danos que podem resultar de falta
de atencao, abuso ou negligéncia na utilizagdo da viatura

PNEUS E JANTES

Pneus com piso inferior a 2 mm de
profundidade, incluindo o pneu de reserva

Pneus deformados, com bolhas ou cortes,
incluindo o pneu de reserva.

Tampdes de rodas partidos ou deformados @

Jantes deformadas ouriscadas em mais de 25%
da periferia das mesmas.
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4. ESPECIFICACOES PARA VEICULOS

COMERCIAIS

raspado superficial mente ou

Piso do compartimento de carga @
manchado por utilizagcdo normal.

Tecto, painéis laterais, divisdrias ou

forros interiores raspados 6
superficialmente, por utilizacao

normal do compartimento de carga.

)

Deformacgdes profundas ou golpes
no piso de carga, cavas das rodas,

painéis laterais, divisorias ou portas
no compartimento de carga.

Forros interiores partidos, com
deformagdes profundas ou em falta
no compartimento de carga.

.-




MATRIZ DE PEQUENOS DANOS

Por pequenos danos entendem-se riscos e raspadelas que sejam inferiores a 10 cm ou,
pequenas mossas em que a pintura nao tenha sido afectada, a profundidade seja
inferior a 2 mm e a dimensao seja inferior a 10 cm.

Dado que a presenca destes danos na viatura no momento da devolucao poder ser mais
usual criamos a seguinte ma- triz que define os limites aceitaveis em termos de numero
de danos e de localizacao dos mesmos. A tabela tem em consideracado o numero de
meses e de quildmetros com que a viatura € entregue, de forma a poder ajustar-se ao
seu caso especifico.

Numero aceitavel de pequenos danos por painel / parte da carrocaria.

Numero aceitavel de painéis/partes da carrocaria com pequenos danos em todo
veiculo.
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CONTACTE-NOS

Esperamos que a leitura deste manual o tenha ajudado a compreender o
processo de devolucao de viaturas em final de contrato.



Tem alguma questao?

Se tiver duvidas sobre algo que tenha lido ou se pretende informacao
adicionais, ndo hesite em contactar-nos atraveés de:

Contacte-nos em: +351 707 284 566

Envie um email para: info@athloncarlease.pt

A Athlon Car Lease € a companhia de renting mais focalizada no servi¢o ao
cliente. Teremos muito gosto em responder-lhe.
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