Ogolne Warunki Korzystania z Kart Paliwowych

Ogdlne Warunki Korzystania z Kart Paliwowych okreslajg zasady bezgotéwkowego zakupu paliwa, innych towaréw
i ustug, w tym korzystania z myjni i zakupu akcesoriow samochodowych, ktérych odbidér bedzie mozliwy za
okazaniem kart paliwowych wydanych przez operatoréw - BP Routex oraz PKN Orlen S.A. W przypadku
rozbieznosci miedzy Ogolnymi Warunkami Korzystania z Kart Paliwowych a umowag zawarta z Athlon (w tym OW),
wigzgce beda postanowienia umowy (w tym OW).

1.
Athlon zapewni odpowiednig ilo$¢ kart paliwowych dla pojazdéw zgodnie z formularzem zamoéwienia
przedstawionym przez Klienta. Karta paliwowa jest uzywana wytgcznie do zakupu paliwa, innych towaréw i ustug,
w tym korzystania z myjni i zakupu akcesoriow samochodowych do pojazdu o numerze rejestracyjnym
wyttoczonym na frontowej stronie karty paliwowej lub w przypadku kart paliwowych na okaziciela do pojazdu
objetego umowg zawarta z Athlon.

2.
Athlon zapewni zamdwienie, blokowanie kart paliwowych, ich wysytke do Klienta oraz obcigzanie Klienta kosztami
transakcji dokonanych za okazaniem kartami BP Routex oraz PKN Orlen S.A.

3.
Uzytkownik kart paliwowych jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie wydanych mu kart oraz za
wiasciwe z nich korzystanie. Chcac uniewazni¢ karte paliwowg, Uzytkownik powinien pisemnie poinformowac¢ Dzial
Operacyjny Athlon i odesta¢ karte paliwowg. W przypadku kradziezy, zniszczenia lub utraty karty paliwowej,
Uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowego zawiadomienia telefonicznie:

Dziat Operacyjny Athlon - +48(22)4235522
oraz odpowiednio:

- w przypadku karty paliwowej BP Routex - 801114747,
- w przypadku karty flotowej PKN Orlen S.A. - 801235682.

4,

W przypadku kart paliwowych wydanych przez PKN Orlen S.A., Uzytkownik jest odpowiedzialny za szkody
poniesione na skutek transakcji dokonywanych z uzyciem utraconej lub skradzionej karty. PKN Orlen S.A.
przejmuje odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu utraconej lub skradzionej karty po uptywie 24 h
liczac od momentu przyjecia przez Dziat Obstugi Klienta telefonicznego zgtoszenia o utracie, zniszczeniu lub
kradziezy karty, pod warunkiem, ze zawiadomienie o utracie, zniszczeniu lub kradziezy karty zostato dokonane
przez Uzytkownika w trybie okreslonym w par. 3 powyzej. W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy karty,
Athlon, na wniosek Uzytkownika, zaméwi zamienna karte paliwowg. Za jej wydanie Athlon naliczy optate zgodnie
z cennikiem PKN Orlen S.A. Jezeli karta zostata odzyskana, Uzytkownik zobowiazany jest zgtosi¢ ten fakt
niezwlocznie na powyzsze numery telefondw. Integralng czescig Ogdlnych Warunkéw Korzystania z Kart
Paliwowych i Umowy sg ,,0g6ine Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych PKN Orlen S.A.”.

5.

W przypadku kart paliwowych BP Routex, Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie zakupy dokonane na
podstawie skradzionej, zniszczonej lub utraconej karty od dnia wydania karty Uzytkownikowi do pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania przez BP Routex zawiadomienia o kradziezy lub utracie. Po
pisemnym zawiadomieniu Uzytkownik na swoja prosbe otrzyma nowa karte paliwowg, oznaczona takimi samymi
danymi jak poprzednia karta, ale z nowym numerem karty i nowym numerem PIN. Integralng czgscig Ogdéinych
Warunkow Korzystania z Kart Paliwowych i Umowy jest ,Regulamin sprzedazy bezgotéwkowej dokonywanej w
sieci podmiotéw dzialajacych w systemie Routex w Polsce i za granicg”.

6.
Klient odpowiada zaréwno za dziatania lub zaniechania wtasne, jak i Uzytkownikdw i oséb, ktérym powierzyt karte
paliwowg, a w szczegolnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnianie kart paliwowych i PIN osobom
nieuprawnionym.



7.
ATHLON nie bierze odpowiedzialnos$ci za wszystkie towary i ustugi nabyte przy wykorzystaniu karty,
ktdra zostata skradziona, zniszczona lub utracona w inny sposéb, a takze za pomyiki, ktdre nastapity
przy okazji wspotpracy ze stacjami paliwowymi.

8.
Niniejsze warunki obowiazuja na czas nieokreslony. W momencie zwrotu pojazdu leasingowego karta
powinna zosta¢ zwrocona do ATHLON. W przeciwnym wypadku Uzytkownik jest odpowiedzialny za
wszelkie zakupy dokonane na podstawie tej karty do momentu jej zwrotu.

Zatacznik nr. 1
§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania i postugiwania sie Kartami systemu “Routex” a takze
zasady dokonywania i rozliczania transakcji zawartych przy uzyciu tych kart.

8§ 2. Definicje i tytuly

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie oraz innych dokumentach skfadajacych sie w sumie na tres¢
umowy o obstuge Klientow okreslenia, o ile nie zostato to odrebnie wyraznie ustalone, oznaczajq:

a) BP - BP Polska Sp. z o.0., spbtke z ograniczona odpowiedzialnoscig, z siedzibg przy ul.
Jasnogorskiej 1, 31-358 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srdédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 000006983;

b) ICC - International Card Centre Limited, spdtke utworzong i istniejacq zgodnie z prawem
angielskim i walijskim, z siedzibg w Chertsey Road, Sunbury on Thames, Middlesex TW 16
7BP, Wielka Brytania;

c) Spotka Zalezna BP - The British Petroleum Company p.l.c. oraz wszelkie podmioty
bezposrednio lub posrednio od tej spétki zalezne, jak réwniez wszelkie podmioty, w ktérych
The British Petroleum Company p.l.c. lub podmioty od niej zalezne majq co najmniej 30%
udziatu we wiasnosci lub posiadaja co najmniej 30% praw gtoséw w ktérymkolwiek z ich
organdw.

d) Operator - podmiot prowadzacy jedna lub wiecej stacji paliw objetych systemem Routex oraz
innego sprzedawce Towardw lub Ustug, wskazany przez BP/ICC rozliczajacy transakcje w
systemie Routex;

e) Operator firmowany przez BP - Operatora bedacego Spoétka Zalezng BP, oraz Operatora
nie bedacego Spotka Zalezng BP, i ktéry jednoczesnie nie prowadzi zadnej stacji paliw objetej
systemem Routex, lecz uzyskat status Operatora w wyniku wyznaczenia dokonanego przez BP
lub ICC, a takze Operatora nie bedgcego Spoétkg Zalezng BP a prowadzacego stacje paliw na
mocy odrebnej umowy franchisingowej, agencyjnej lub im podobnej zawartej z BP;

f) Operator nie firmowany przez BP - Operatora nie bedacego Operatorem firmowanym przez
BP;

g) Stacja Agencyjna - kazdq stacje paliw wyznaczong przez BP jako stacje tego typu;
informacja o tym, ktéra stacja paliw jest Stacjg Agencyjna dostepna jest w Dziale Kart
Paliwowych BP;

h) Klient - osobe, ktora zawarta z BP i ICC umowe o obstuge Klientow;

i) Uzytkownik - Klienta oraz osoby, ktére zostaty przez niego upowaznione do korzystania z
Karty i sktadania w jego imieniu i na jego rzecz oswiadczen woli, a w szczegdlnosci nabywania
Towarodw i Ustug dostepnych u Operatora. Wyrazenie to obejmuje takze osoby postugujace sie
Kartami w sytuacjach okreslonych w § 6 ust. 3, oraz § 13 ust. 4 Regulaminu. W szczegdlnosci
Uzytkownikiem jest osoba, ktérej Klient ujawnit numer PIN. Czynnosci i o$wiadczenia woli
sktadane przez lub w stosunku do Uzytkownikdw postugujacych sie Kartg beda uwazane za
czynnosci i o$wiadczenia woli sktadane przez lub w stosunku do Klienta;

j) Umowa - umowa o obstuge Klientow wraz ze skfadajacym sie na jej tres¢ Regulaminem i
innymi dokumentami;

k) Regulamin - niniejszy regulamin;

1) Karta - karte BP PLUS oznaczong symbolem "Routex", wydana Klientowi przez BP i ICC,
uprawniajacq do nabywania Towardw i Ustug na zasadach okreslonych w Umowie i stuzaca
rejestrowaniu tych transakcji;



m) PIN - osobisty numer identyfikacyjny zwigzany z Karta i umozliwiajacy dokonywanie czynnosci
elektronicznego potwierdzenia transakcji;

n) PLN - zioty polski;

0) EUR - walute krajéw zrzeszonych w Europejskiej Unii Walutowej;

p) USD - dolar USA;

q) Rownowartos¢ w PLN - odnosnie cen i sum okre$lonych w walucie innej niz PLN,
rownowazng wartos¢ w PLN takiej ceny lub sumy oznaczong przez ICC;

r) Zalacznik - zatacznik do Umowy;

s) Towary - towary, w tym Paliwa, wymienione w Instrukcji uzytkowania Kart BP PLUS, bez
wzgledu na rodzaj ograniczen przedmiotowych dotyczacych danej Karty istniejacych zgodnie
z § 3 ust. 8 ponizej; w przypadku Towardw nie bedacych rzeczami w rozumieniu prawa
cywilnego przepisy Regulaminu dotyczace Towardéw stosuje sie odpowiednio;

t) Paliwa - benzyny, LPG oraz oleje napedowe wymienione w Instrukcji uzytkowania Kart BP
PLUS;

u) Ustugi - ustugi wymienione w Instrukcji uzytkowania Kart BP PLUS bez wzgledu na rodzaj
ograniczen przedmiotowych dotyczacych danej Karty istniejacych zgodnie z § 3 ust. 8 ponizej;

v) Szczegodlne Ustugi - ustugi swiadczone przez ICC lub BP na rzecz Klienta polegajace na
wykonaniu przez ICC lub BP okreslonych $wiadczen na rzecz odpowiednich Operatordw, w
wyniku czego Uzytkownicy nabedg uprawnienia do przejazdu okreslonymi mostami, tunelami
lub autostradami, badz inne podobnej natury uprawnienia zwigzane ze zwolnieniem z
obowigzku spetnienia innego rodzaju $wiadczen (w tym optat), bez obowigzku dokonania przez
tych Uzytkownikdw wymaganych optat lub innych $wiadczen bezposrednio na rzecz
cOperatorow, o ile dany Operator wyrazi zgode na postuzenie sie Kartg przez Uzytkownika w
celu uzyskania okreslonego uprawnienia. Z zachowaniem odrebnosci wynikajacych z § 4 ust.
6 ponizej, na gruncie niniejszego Regulaminu postanowienia Regulaminu odnoszace sie do
Ustug beda miaty odpowiednie zastosowanie do Szczegdlnych Ustug. W tym zakresie ilekro¢
bedzie mowa o Ustugach dostepnych u lub podlegajacych wykonaniu przez Operatora nalezato
bedzie przez to rozumie¢ Szczegolne Ustugi dostepne u ICC lub BP w zwigzku z postuzeniem
sie Kartg u danego Operatora;

w) Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

2. Tytuty rozdziatéw Regulaminu zostaty zastosowane jedynie w celu utatwienia postugiwania sie nim
i nie stanowig jego czesci, ani nie mogg by¢ wykorzystywane dla interpretacji jego zapiséw.

§ 3. Karty - rodzaje, zasady wydawania i korzystania

1. Karta jest wiasnoscig BPICC

2. Klient moze otrzymaé Karte krajowg uprawniajgcg do nabywania Towardw i Ustug na terenie
Polski lub Karte miedzynarodowg uprawniajgca do nabywania Towardw i Ustug w Polsce oraz
poza jej granicami

3. W zaleznosci od zadania Klienta mozliwe jest wydanie nastepujgacych Kart umozliwiajgcym
dokonywania transakcji w Polsce lub z rozszerzeniem na transakcje poza granicami kraju:

a) Karta przypisana do pojazdu - korzystajacym z tej karty moze byc¢ kazdy Uzytkownik
postugujacy sie pojazdem o numerze rejestracyjnym  wskazanym w  Karcie,
b) Karta imienna - korzystajacym z tej Karty moze by¢ jedynie Uzytkownik wskazany w Karcie,
c) Karta na okaziciela - korzystajacym z tej Karty moze by¢ kazdy Uzytkownik.

4. Karta lub Karty beda wydane, o ile Strony nie postanowig na pi$mie inaczej, w terminie 10 dni
roboczych od wejscia Umowy w zycie w ilosciach i po dokonaniu przez Klienta uméwionego
zabezpieczenia. Klient moze w trakcie trwania Umowy zamodwi¢ nowe karty skfadajac
zamowienie do Athlon. W przypadku braku mozliwosci ztozenia zamdwienia przez Internet Klient
moze ztozy¢ w Athlon zamdwienie pisemnie faxem lub poczta. Nowe Karty wydane zostang w
terminie 10 dni roboczych od otrzymania przez Athlon pisemnego zamowienia.

5. Po otrzymaniu Karty imiennej winna ona zosta¢ niezwtocznie podpisana imieniem i nazwiskiem
przez Uzytkownika wskazanego w Karcie.

6. Dla kazdej dostarczonej Karty Klient otrzyma w oddzielnej i zamknietej kopercie odrebny numer
PIN. Klient bedzie miat prawo ujawni¢ numer PIN innym Uzytkownikom. Uzytkownicy winni
utrzymywacé¢ numery PIN w tajemnicy i nie ujawnia¢ ich osobom trzecim, nie wyfgczajac
pracownikdéw Operatordw.

7. Kartg moze postugiwac sie wytacznie Uzytkownik.

8. Na Karcie wyttoczona zostanie liczba wskazujaca rodzaj Towardw i Ustug, do nabywania, ktérych
dana Karta moze by¢ wykorzystana.



10.

11.
12.

13.

14.

Karta wydana w okresie waznosci innej Karty posiada¢ bedzie okres waznosci wynoszacy 2 lata
od dnia wydania Klientowi tej innej waznej jeszcze Karty.

Okres waznosci Karty uptywa z ostatnim dniem miesigca wyttoczonego na Karcie. Po uptywie
okresu waznosci Karty BP, zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu, wymieni takg Karte na
nowa.

Karty nie mozna wykorzystywac po uptywie okresu jej waznosci.

Z Karty mozna korzysta¢ po okazaniu jej Operatorowi. W celu potwierdzenia uprawnienia do
postugiwania sie Kartg, Uzytkownik po dokonaniu transakcji wprowadzi numer PIN do czytnika
(w przypadku elektronicznej akceptacji Karty). W przypadku recznej akceptacji Karty
Uzytkownik, po dokonaniu transakcji podpisze tzw. voucher. Kazda transakcja dokonana przy
uzyciu Karty potwierdzona zostanie dokumentem zakupu, a gdyby nie zostat on wystawiony -
paragonem.

Operator ma prawo zbada¢ zgodno$¢ numeru rejestracyjnego wyttoczonego na Karcie z
numerem rejestracyjnym pojazdu, ktérym porusza sie Uzytkownik (w przypadku Karty
przypisanej do pojazdu) oraz oceni¢ zgodno$¢ podpisu Uzytkownika z wzorem widniejacym na
Karcie (w przypadku Karty imiennej) i odmowic¢ spetnienia $wiadczenia w razie stwierdzenia
niezgodnosci.

Szczegotowe zasady postugiwania sie Karta zawiera Instrukcja korzystania z Karty Routex
stanowiaca zatacznik do Umowy. Postanowienia Instrukcji, o ktérej mowa w tym punkcie moga
by¢ zmieniane przez BP w trybie okreslonym w par. 12 tego Regulaminu.

§ 4. Zawieranie umow przy uzyciu Kart

1.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, Karty dostarczone Klientowi przez BP i ICC
upowazniajg Klienta (dziatajacego osobiscie lub przez innego Uzytkownika), po przedstawieniu
Karty Operatorowi, do nabywania na zasadach okreslonych ponizej, Towaréow i Ustug dostepnych
u danego Operatora lub za jego posrednictwem.

Na podstawie Umowy sprzedajacym Towary i $wiadczacym Ustugi na rzecz Klienta, ktéremu

wydano Karte bedzie:

a) w przypadku Towaréw wydawanych w Polsce przez Operatora niefirmowanego przez BP badz
tez wydawanych przez Operatora za granicg - ICC;

b) w przypadku Towaréw wydawanych w Polsce przez Operatora firmowanego przez BP - BP;

c) w przypadku Ustug podlegajacych wykonaniu w Polsce przez Operatora nie firmowanego
przez BP badz tez podlegajgcych wykonaniu przez Operatora za granica - ICC;

d) w przypadku Ustug podlegajacych wykonaniu w Polsce przez Operatora firmowanego przez
BP - BP.

Nabycie przez Klienta Towaréw od BP lub ICC poprzedzone bedzie zawarciem umowy sprzedazy

Towardéw pomiedzy BP lub ICC (w zaleznosci od sytuacji, co precyzuje ust. 2 powyzej)

reprezentowanym przez Klienta a Operatorem dziatajacym samodzielnie lub przez petnomocnika

(w tym innego Operatora). Zawarcie ostatnio wymienionej umowy sprzedazy Towardw nastgpi

poprzez i z chwila zakomunikowania Operatorowi przez Klienta (zgodnie z § 4 ust. 12

Regulaminu) o skorzystaniu z Karty w odniesieniu do wskazanych przez Klienta - a dostepnych

u tego Operatora lub u Operatora, ktérego dany Operator reprezentuje - Towaréw. W przypadku

transakcji dokonywanych w odniesieniu do Paliw na Stacjach Agencyjnych Operatorem

dziatajagcym przez petnomocnika, o czym mowa w zdaniu pierwszym powyzej, bedzie BP Express
sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie. BP i ICC upowazniajq niniejszym Klienta (i dziatajacych w jego
imieniu Uzytkownikdw) do zawierania powyzszych umoéw w ich imieniu i na ich rzecz.

Na podstawie Umowy w celu nabycia dla siebie Towaréw Klient zobowigzany i uprawniony bedzie

w nastepstwie zawartej pomiedzy BP lub ICC a Operatorem umowy (o ktérej mowa w ust. 3

powyzej) do dokonania nastepujacych czynnosci:

a) W przypadku Towaréw wydawanych Klientowi w Polsce przez Operatora niefirmowanego
przez BP badz tez wydawanych przez Operatora za granicg, Klient uprawniony bedzie do ich
odbioru i posiadania w imieniu ich wtasciciela, ktérym bedzie ICC. Bezposrednio po uzyskaniu
posiadania, ICC zobowigzuje sie przenies¢ wiasnos¢ tych Towaréw na Klienta za cene
okreslong w § 6 Regulaminu. Poza odebraniem Towardw Klient zobowigzuje sie do zapfaty
ceny, o ktérej mowa powyzej.

b) W przypadku Towaréw wydawanych Klientowi w Polsce przez Operatora firmowanego przez
BP, Klient uprawniony bedzie do ich odbioru i posiadania w imieniu ich wtasciciela, ktérym
bedzie BP. Bezposrednio po uzyskaniu posiadania BP zobowigzuje sie przenie$¢ wiasnosé
tych Towaréw na Klienta za cene okreslong w § 6 Regulaminu. Poza odebraniem Towaréw
Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny, o ktérej mowa powyzej.

Wykonanie na rzecz Klienta Ustugi nastapi w nastepstwie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi

na zasadach okreslonych ponizej i za cene okreslong w § 6 Regulaminu. Zawarcie umowy o

Swiadczenie Ustugi nastgpi poprzez i z chwilg zakomunikowania Operatorowi przez Klienta



(zgodnie z § 3 ust. 12 Regulaminu) o skorzystaniu z Karty w odniesieniu do wskazanych przez
Klienta a dostepnych u Operatora Ustug. W zaleznosci od statusu Operatora (zgodnie z ust. 2
powyzej) stronami umowy o $wiadczenie Ustugi bedg odpowiednio Klient i ICC lub Klient i BP a
Operator bedzie tylko upowaznionym przez ICC lub BP wykonawca.

Wykonanie na rzecz Klienta Szczegdlnych Ustug bedzie polega¢ na umozliwieniu Uzytkownikowi
skorzystania z okres$lonych w §2 ust. 1 pkt. v) uprawnien bez koniecznosci dokonywania
okreslonych $wiadczen bezposrednio na rzecz Operatora, ale w zamian za obowigzek dokonania
ptatnosci w tej samej lub rownowaznej wysokosci (ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w
§6 ponizej) przez Klienta na rzecz odpowiednio ICC lub BP, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

W przypadku Towardw i Ustug sprzedawanych lub wykonywanych w Turcji, Grecji, Republice
Czech, Andorze i Gibraltarze, stronami uméw sprzedazy Towarow lub uméw o $wiadczenie Ustug
beda Klient i ostatni wtasciciele Towardow przed ich dostarczeniem lub bezposredni dostawcy
Ustug (w zaleznosci od przypadku).

Lista wszystkich aktualnie dostepnych Ustug Szczegdlnych publikowana jest na stronie
internetowej pod adresem www.bpflota.pl BP i ICC zastrzegajgq sobie prawo do wycofania z
obrotu w kazdym czasie jakichkolwiek Towardw lub Ustug.

Przy uzyciu jednej Karty nie mozna dokonac¢ wiecej niz 5 transakcji w ciagu doby oraz transakcji,
ktorych tgczna wartos¢ przekracza kwote 6000 ziotych polskich. Na potrzeby powyzszego
postanowienia przez dobe rozumie sie okres 24 godzin poczgwszy od godziny 0:00 czasu UTC
(Coordinated Universal Time) Na zyczenie Klienta zgtoszone droga mailowg lub pisemng, BP/ICC
moze zmieni¢ wartosci limitow, o ktérych mowa powyzej.

8§ 5. Utrata, Zablokowanie Karty

1.

2.

Klient jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie wszystkich wydanych mu Kart i za
korzystanie z nich w sposéb zgodny z postanowieniami Umowy.

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty, Klient zobowigzany jest do natychmiastowego
zawiadomienia BP. Zawiadomienie powinno by¢ ztozone przez konto internetowe BP Plus on-line.
W przypadku braku mozliwosci przestania zawiadomienia przez Internet zawiadomienie przestaé
nalezy faksem na numer: Dziat Kart Paliwowych BP Polska: 801114747 lub pod inny numer
wskazany przez BP.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za wszystkie Towary i
Ustugi nabyte lub wydane ($Swiadczone) osobie postugujacej sie Kartg, ktora zostata utracona, o
ile takie nabycie lub wydanie ($wiadczenie) nastgpito w okresie rozpoczynajagcym sie w dniu
wydania danej Karty Klientowi a konczacym sie z uptywem pierwszego dnia roboczego (w
przypadku sprzedazy Towardw i Ustug w Polsce) lub z uptywem drugiego dnia roboczego (w
przypadku sprzedazy poza terytorium Polski) nastepujgacego po dniu otrzymania przez BP
zawiadomienia o utracie lub zniszczeniu Karty.

Pomimo przestania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Klient bedzie zobowigzany
do zapfaty za wszelkie Towary i Ustugi nabyte lub wydane ($Swiadczone) przy uzyciu kodu PIN
lub w wyniku udostepnienia Karty osobie trzeciej.

Po zawiadomieniu, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
utracona Karta zostanie przez BP zablokowana a na zadanie Klienta, zostanie wydana nowa Karta
wraz z nowym numerem PIN.

W przypadku odzyskania Karty zgtoszonej wczesniej do BP jako utraconej, Klient zobowigzany
bedzie do natychmiastowego przeciecia paska magnetycznego tej Karty na poét. Klientowi nie
wolno korzystac z odzyskanej Karty.

Klient zobowigzany bedzie do przekazania BP wszystkich posiadanych informacji dotyczacych
okolicznosci utraty, zniszczenia lub nienalezytego wykorzystania Karty, zas BP lub ICC bedg
uprawnione do ujawnienia tych informacji wiasciwym w ich ocenie organom lub osobom.

§ 6. Ceny

1.

2.

Sprzedaz Towarow i Ustug nastepowac bedzie w oparciu o ceny obowigzujace u Operatora w
momencie sprzedazy lub $wiadczenia Ustug i Ustug Szczegdinych

Ceny zakupdéw dokonanych przy uzyciu Karty za granica bedg przeliczane przez ICC z waluty
zakupu na EUR a nastepnie na PLN w oparciu o tabele “Euro Spot Forward...” publikowang w
Financial Times z dnia wprowadzenia danej transakcji do systemu obstugi Kart. Do kursu
wymiany EUR na PLN doliczona bedzie optata manipulacyjna w wysokosci 1,85 %.

BP/ICC zastrzegajq sobie mozliwo$¢ pobierania optat manipulacyjnych za wykonanie na rzecz
Klienta Szczegdlnych Ustug, o ktérych mowa w § 2.1v) wg cennika opublikowanego na stronie
internetowej BP jednak w kwocie nie wiekszej niz 6 % wartosci transakcji oraz optat


http://www.bpflota.pl/
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dodatkowych za paliwo w przypadku transakcji dokonywanych w krajach nie bedacych cztonkami
Unii Europejskiej w dniu 2 maja 2004r.

§ 7. Fakturowanie, Platnosci, Zabezpieczenia

1. Faktury za sprzedane (lub wydane Uzytkownikowi) Towary i Ustugi beda wystawiane przez
BP/ICC dwa razy w miesigcu z dotu, a ptatnos¢ okreslonych w nich kwot bedzie dokonywana w
PLN, przelewem z rachunku bankowego Klienta na rachunek bankowy wskazany przez BP.
Faktury za ostatni okres rozliczeniowy danego roku kalendarzowego wystawiane beda w terminie
do dnia 7 stycznia kolejnego roku kalendarzowego. Do wydawania wymienionych wyzej
przelewow Klient upowazni BP w drodze osobnego dokumentu (Zgoda na obcigzanie rachunku).

2. Faktury wymieniajgce Towary i Ustugi bedg wystawiane Klientowi odrebnie dla kazdego panstwa
w jego walucie z jednoczesnym okresleniem miejscowego odpowiednika Podatku od Towardw i
Ustug (VAT). W przypadku nabycia Towardw i Ustug w Polsce poza siecig BP lub za granica,
taczne obcigzenie Klienta za dany okres rozliczeniowy bedzie podane w Nocie Obcigzeniowej
wyrazonej w PLN, bedacej sumg faktur VAT dla poszczegdélnych krajow zakupu. BP/ICC
zastrzegajq, iz za zakupione w niektdérych krajach europejskich Towary i Ustugi w miejsce faktury
moze by¢ wystawiana nota obcigzeniowa - ,debit note”. Aktualny wykaz krajow, dla ktorych
sporzadzana jest ,debit note” dostepny jest w siedzibie BP. W przypadku realizowania transakcji
nabycia paliwa przy uzyciu Kart na okaziciela poza siecig stacji paliw BP w Polsce BP/ICC nie
zapewnia umieszczania na fakturach numerdw rejestracyjnych pojazdow do ktérych nastepuje
tankowanie.

3. Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za wszelkie Towary i Ustugi nabyte lub wydane przy uzyciu
wydanej mu Karty.

4. Reklamacje i inne zastrzezenia dotyczace zawartych przy pomocy Kart transakcji beda mogty
by¢ rozpatrywane tylko o tyle, o ile odpowiednie pisemne zgtoszenia zostang dokonane na adres
BP w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Klienta zestawienia transakcji.

5. W przypadku opdznienia w dokonywaniu ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, z przyczyn
innych niz wytaczna wina BP/ICC, BP bedzie miato prawo do naliczania odsetek w wysokosci
ustawowych odsetek za zwioke.

6. W przypadku niedokonania przez Klienta zaptaty za Towary, Ustugi i Ustugi Szczegdlne BP i ICC
uprawnione bedg wpisaé Klienta do Krajowego Rejestru Diuznikéw. Klient wyraza zgode by w
toku czynnosci windykacyjnych BP i/lub ICC zasiegato informacji na temat jego sytuacji
majatkowej u wyspecjalizowanych podmiotéw (w wywiadowniach gospodarczych). Koszty
postepowan windykacyjnych ponosi¢ bedzie Klient.

8§ 8. Zawieszenie Karty, Uniewaznienie Karty

1. W przypadku:

a. stwierdzenia przez BP lub ICC opdZnienia w ptatnosciach Klienta w stosunku do terminéw
okreslonych w Umowie z Athlon,

b. kiedy taczna warto$¢ nierozliczonych transakcji przekroczy kwote zabezpieczenia
ztozonego przez Klienta;

c. powziecia uzasadnionej wiadomosci o ryzyku pogorszenia sytuacji finansowej Klienta;

d. ztozenia wniosku o upadtos$¢ lub wniosku o otwarcie postepowania uktadowego wobec
Klienta;

e. negatywnego wyniku weryfikacji dokonywanej przez Euler Hermes (przy zabezpieczeniu
w formie Polisy Ubezpieczenia Ryzyka Kredytu Kupieckiego HERMES)

f. nie udzielenia lub nie dokonania zmiany (powiekszenia) udzielonego zabezpieczenia
pomimo zadania zgtoszonego przez BP

g. w innych okolicznosciach uzasadnionych zagrazajacych interesowi BP;

BP i/lub ICC mogq okresowo wstrzymac Klientowi mozliwos¢ dokonywania transakcji przy uzyciu
Karty (Kart). Za wyjatkiem sytuacji uaktywnienia automatycznej blokady kart na skutek
przekroczenia przez Klienta limitu kredytowego, o ktérym mowa powyzej, wstrzymanie mozliwosci
dokonywania transakcji

(Zawieszenie Karty) nastgpi w dniu nadania do Klienta faxem, albo drogg mailowa, lub pocztowa,
stosownego zawiadomienia o tym fakcie. Powyzszy zapis nie uchybia postanowieniom § 13
Regulaminu.



2. Po stwierdzeniu przez BP lub ICC zaptaty zalegtych naleznosci Karta (Karty) Klienta zostanie(nq)
odwieszona(e) z tym zastrzezeniem, ze jesli w okresie zawieszenia dojdzie do wypowiedzenia
Umowy BP/ICC nie majg obowigzku odwieszenia Kart(y).

3. Karty moga zosta¢ uniewaznione za pomoca konta internetowego BP Plus on-line. W przypadku
braku mozliwosci uniewaznienia Kart przez internet, wypetniony formularz uniewaznienia
Karty/Kart nalezy przesta¢ do BP faxem lub pocztg. (Karty zostang uniewaznione w terminie 21
dni od daty otrzymania formularza z uniewaznieniem). W takim przypadku Klient zobowigzany
jest zniszczy¢ uniewaznione Karty przecinajac pasek magnetyczny kazdej uniewaznionej Karty.

4. Niezwiocznie po rozwigzaniu Umowy, Klient przetnie paski magnetyczne wszystkich posiadanych
Kart. Klient bedzie nadal ponosit odpowiedzialno$¢ za dokonanie ptatnosci z tytutu zakupu
Towardw i Ustug nabytych przy uzyciu Kart przed momentem ich zniszczenia.

5. Klient zobowigzany jest udostepnié na zadanie BP i/lub ICC dokumenty obrazujace jego aktualng
sytuacje finansowa.

8§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkdd poniesionych przez BP lub ICC bezposrednio
lub posrednio w zwigzku lub w wyniku:
a. nieprawdziwosci ztozonych w zwigzku z podpisaniem Umowy o$wiadczen
b. nieuczciwego lub sprzecznego z Umowa postugiwania sie przez kogokolwiek Kartg
wydang Klientowi;

2. Klient bedzie ponadto odpowiedzialny na zasadach ogdlnych za inne niz okreslone w ust.1
powyzej dziatania lub zaniechania wtasne lub podmiotow, za ktdre jest odpowiedzialny na mocy
Umowy lub przepisu prawa, stanowigce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wytgcznie z
przyczyn niezaleznych od Klienta i Uzytkownika.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, ICC oraz BP beda ponosity odpowiedzialnos¢
wytgcznie za te szkody poniesione przez Klienta, ktére beda bezposrednim nastepstwem
zawinionego niewykonania lub zawinionego nienalezytego wykonania Umowy.

4. W zakresie odpowiedzialnosci za wady Towardw odpowiedzialnoé¢ BP oraz ICC zachodzi
wytacznie w przypadku powstania szkody poniesionej wskutek istnienia wady w sytuacji gdy
ujawni sie wada fizyczna Towaru nie znana Klientowi lub Uzytkownikowi w chwili nabycia, przy
czym odpowiedzialno$¢ obejmie szkody bedace bezposrednim nastepstwem istnienia powyzszej
wady oraz pod warunkiem, ze podmiot odpowiedzialny zostat zawiadomiony o wskazanej wyzej
wadzie w terminie 14 dni od dnia jej wykrycia (w rozumieniu niniejszego przepisu podmiotem
odpowiedzialnym bedzie w zaleznosci od sytuacji BP albo ICC).

§ 10. Przenoszenie praw i obowiazkéw

1. Po uzyskaniu pisemnej zgody BP Klient uprawniony bedzie do przenoszenia na osoby trzecie
catosci badz czesci swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z postanowien Umowy.

2. BP i ICC bedg uprawnione do przenoszenia catosci badz czesci swoich praw lub obowigzkdéw
wynikajacych z niniejszej Umowy na jakakolwiek Spétke Zalezng BP bez koniecznosci uzyskania
na te czynnos$c¢ zgody Klienta, z tym zastrzezeniem, ze pozostang odpowiedzialne za wykonanie
przejetych przez Spotke Zalezna BP zobowigzan.

3. BP i ICC majg prawo zleca¢ wykonywanie ktéregokolwiek ze swoich obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy Spodtce Zaleznej BP lub innemu podmiotowi, z tym =zastrzezeniem, ze
pozostang odpowiedzialne za nalezyte wykonywanie tych zobowigzan.

8§ 11. Zmiany Regulaminu

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy i Regulaminu zmiana Regulaminu moze,
miedzy innymi, nastgpi¢ w ten sposdb, ze BP lub ICC przesle na pismie Klientowi, za
potwierdzeniem odbioru, tre$¢ proponowanej zmiany.

2. W terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia Klient bedzie miat prawo odmowy wyrazenia
zgody na proponowang zmiane Umowy. Brak pisemnego oswiadczenia w powyzszym 14-
dniowym terminie odmawiajacego wyrazenia zgody, bedzie oznaczat akceptacje proponowanej
zmiany.

3. Zmiana Regulaminu dokonana w trybie ust. 2 powyzej wejdzie w zycie 31 (trzydziestego
pierwszego) dnia nastepujacego po dniu nadania pisma zawierajgcego propozycje zmiany
Regulaminu.

4. Odmowa wyrazenia zgody na zaproponowang w trybie ust. 2 zmiane Regulaminu, bedzie
réownoznaczna z jej wypowiedzeniem w trybie § 13 ust. 1. W okresie wypowiedzenia zmiany
objete odmowag nie obowigzuja.



8§ 12. Rozwiazanie Umowy

1.

Stronom przystugiwaé bedzie prawo do rozwigzania Umowy za trzydziestodniowym, pisemnym
wypowiedzeniem. W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta wypowiedzenie powinno zostac
przestane na adres BP.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowiern Umowy, BP i ICC przystugiwac bedzie
prawo do anulowania poszczegdlnych lub wszystkich Kart w drodze przestanego na adres Klienta
zawiadomienia w tej sprawie. Jezeli w terminie 60 dni od nadania zawiadomienia o anulowaniu
wszystkich badz ostatniej Karty strony nie postanowig na pismie, ze zostanie Klientowi wydana
co najmniej jedna nowa Karta Umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia
powyzszego 60-dniowego okresu.

Ponadto BP lub ICC przystugiwac bedzie prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Uzytkownika jej postanowien. W tym celu BP
lub ICC przekaza Klientowi zawiadomienie o rozwigzaniu Umowy bez wypowiedzenia w formie
pisemnej lub w formie faksu oraz przeslg do wszystkich Operatorow polecenie blokujace dalsze
korzystanie z Kart.

Niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy, Klient przetnie na pot i zwrdci BP wszystkie wydane Karty.
Klient bedzie nadal ponosit odpowiedzialno$¢ za dokonanie ptatnosci z tytutu zakupu (wydania,
$wiadczenia) Towardw i Ustug nabytych (wydanych, $wiadczonych) wskutek uzycia Kart po
rozwigzaniu Umowy a przed momentem dostarczenia ich przecietych na pét do BP. W przypadku
rozwigzania niniejszej Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, wszystkie kwoty ptatne
przez Klienta na rzecz BP stang sie natychmiast wymagalne.

W przypadku, gdy Klient tytutem zabezpieczenia ztozyt w BP depozyt pieniezny, kwota depozytu
zostanie Klientowi zwrdcona w terminie 60 dni od daty rozwigzania umowy, w kwocie nominalnej
pomniejszonej o niezaptacone naleznosci Klienta wobec BP.

Obowiazywanie Ogolnych Warunkow Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych

PKN ORLEN S.A. S.A. z dnia 01.07.2008 r.

Niniejsze Warunki obowigzujg w zakresie realizacji transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Kart

Flotowych PKN ORLEN S.A. S.A. dla Umdw podpisanych po 01.07.2008kr.

Idea Systemu Kart Flotowych: Karty typu S lub K uzywane przez Flote do okresowej obstugi
samochodoéw lub kierowcéw Floty przez Operatoréw obejmujacej ciggtq sprzedaz Produktow
lub Ustug w PKN Orlen S.A. bez uzycia gotéwki (transakcje bezgotéwkowe) z odroczonym
terminem ptatnosci rejestrowane w systemie elektronicznym Operatora i rozliczane przez PKN Orlen
S.A. po zakonczeniu przyjetego przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego obstugi Floty.

Wyjasnienia zaznaczonych pojec i pojec z nimi zwigzanych dokonuje ponizszy Stownik.

1.

Definicje - przez uzyte w niniejszych Warunkach stowa i wyrazenia nalezy rozumiec:

a) Umowa - umowa o wydanie i uzytkowanie Kart Flotowych zawarta pomiedzy Flota a PKN
ORLEN S.A., ktorej integralng czescig sq niniejsze Warunki;

b) Warunki - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych PKN ORLEN S.A.
z dnia 01.07.2008 r.;

c) Flota - klient, z ktérym PKN ORLEN S.A. zawart umowe o wydanie i uzywanie Kart
Flotowych, bedacy posiadaczem w rozumieniu przepiséw Ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych;

d) Karty Flotowe - Karty Flotowe typu ,K" i Karty Flotowe typu ,S". Karta Flotowa oznacza Karte
Flotowa typu ,,K" lub Karte Flotowa typu ,S";

e) Produkty - produkty wymienione w Tabeli Produktéw i Ustug stanowigcej Zatgcznik nr 2 do
niniejszych Warunkéw;

f) Karta Flotowa typu ,,K" - karta paliwowa PKN ORLEN S.A. z symbolem Flota Polska na
awersie, wydana Flocie przez PKN ORLEN S.A. na nazwisko kierowcy Floty jako
upowaznionego uzytkownika i bedgca kartg ptatnicza w rozumieniu przepiséw Ustawy o
elektronicznych instrumentach pfatniczych;

g) Karta Flotowa typu ,,S" - karta paliwowa PKN ORLEN S.A. z symbolem Flota Polska na
awersie, wydana Flocie przez PKN ORLEN S.A. na numer rejestracyjny pojazdu Floty i bedaca
innym niz karta ptatnicza i instrument pienigdza elektronicznego elektronicznym
instrumentem ptatniczym w rozumieniu przepiséw Ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych;

h) Ustugi obstugi Kart Flotowych - ustugi PKN ORLEN S.A na rzecz Floty, polegajace na
przygotowaniu: wydania Kart, aktualizacji Kart z uwagi na uptyw waznosci lub zmiany



danych, zamiany Kart w przypadku ich utraty lub zniszczenia, za ktére PKN pobiera optate
wskazang w Tabeli Opfat;

i) PIN - poufny, czterocyfrowy, numer identyfikacyjny Floty, ktory tacznie z danymi zawartymi
na Karcie Flotowe]j stuzy do identyfikacji Floty, bedacy kodem identyfikacyjnym w rozumieniu
przepisow Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych;

j) Stacje Paliw ORLEN - stacje paliw PKN ORLEN S.A. opatrzone emblematami systemu Flota Polska i
znakami markowymi ORLEN;

k) Stacje Paliw Bliska - stacje paliw PKN ORLEN S.A. opatrzone emblematami systemu Flota Polska i
znakami markowymi BLISKA,

) Operator - podmiot prowadzacy Stacje Paliw ORLEN lub Stacje Paliw Bliska w sieci
stacji paliw PKN ORLEN S.A. opatrzong emblematami systemu Flota Polska; aktualny wykaz
stacji wtaczonych do systemu Flota Polska z podaniem adresu i rozmieszczenia na mapie Polski
jest dostepny na stronach internetowych www.orlen.pl oraz www.bliska.pl

m)Ustugi - ustugi wymienione w Tabeli Produktéw i Ustug stanowigcej Zatacznik nr 2 do
niniejszych Warunkow

n) Transakcje Bezgotowkowe - ciggta sprzedaz Produktow oraz/lub Ustug dokonywanych na
rzecz Floty przy uzyciu Kart Flotowych rejestrowana w systemie Operatora

0) Wydruk z terminala - dokument uzywany do potwierdzenia dokonania transakcji
bezgotowkowej przez osobe upowazniong;

p) Pokwitowanie - dowodd zastepczy wydruku wystawiany przez Operatora do Transakcji
Bezgotéwkowej w przypadku jakiejkolwiek awarii Karty Flotowej lub Terminala

gq) Dni Robocze - wszystkie dni za wyjatkiem sobot, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych
od pracy;

r) Dziat DZF- Dziat Sprzedazy Kart Flotowych PKN ORLEN S.A. lub inny organizacyjnie
lub prawnie wyodrebniony podmiot, ktérego zadaniem jest obstuga Kart Flotowych,
wskazany przez PKN ORLEN S.A.

s) Terminal - zestaw terminalowy TRANZ 395/P350/ SC552 sktadajacy sie z terminala
transmisyjnego, Pinpada i drukarki, instalowany na stacjach wigczonych do systemu Flota
Polska bedacy wifasnoscia PKN ORLEN S.A. lub inny zestaw techniczny odpowiadajacy swg
funkcjonalnoscig zestawowi TRANZ 395/ P350/SC552, instalowany na stacjach wiaczonych do
systemu Flota Polska;

t) PKN ORLEN S.A. - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spotka Akcyjna z siedzibg w Ptocku przy
ul. Chemikéw 7, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000028860;

u) Limit - wskazana we Wniosku w odniesieniu do kazdej Karty Flotowej oraz w strukturze
Karty Flotowej ilo$¢ Produktéw i Ustug lub kwota wyrazona w ztotych, do ktérej Flota moze
dokonywac¢ zakupdw Produktéw i Ustug w okresie dziennym, tygodniowym lub miesiecznym
zgodnie z Wnioskiem;

v) Tabela Produktow i Ustug -tabela produktow i ustug dostepnych w systemie Flota Polska,
stanowigca Zatacznik nr 2 do niniejszych Warunkéw;

w) Whniosek - wniosek Floty do PKN ORLEN S.A. o wydanie jednej lub wielu Kart Flotowych,
sktadany przez Flote po podpisaniu Umowy z PKN ORLEN S, A,

x) Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych - ustawa z dnia 12 wrzesnia
2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dziennik Ustaw z dnia 11 pazdziernika
2002 r., nr 169, poz. 1385 z pdz. zm.);

y) Zabezpieczenie - ustanowione przez Flote na rzecz PKN ORLEN S.A. zabezpieczenie
roszczen PKN ORLEN S.A., ktére mogg wynikna¢ w zwigzku z realizacjg postanowienn Umowy.

z) BIOESTER - to paliwo produkowane na bazie olejow roslinnych, przeznaczone do pojazdéw
z silnikiem DIESLA. Spetnia polskie i europejskie normy dla biopaliw ciektych EN 14214. Moze
by¢ stosowane jako dodatek albo zamiast tradycyjnego oleju napedowego w samochodach
ciezarowych i osobowych oraz pojazdach specjalnych. Kierowcy, ktorzy decydujg sie na
tankowanie BIOESTRU, powinni sprawdzi¢ mozliwo$¢ jego zastosowania u producenta
pojazdu.

aa) Portal internetowy Flota - internetowy serwis informacyjny oferujacy ustugi pozwalajace
na zarzadzanie Flotg w ramach podpisanej umowy o Wydanie i Uzytkowanie Kart Flotowych.
Portal dedykowany jest zamknietej grupie uzytkownikow, ktérzy podpisali z PKN ORLEN S.A
umowe o Wydanie i Uzytkowanie Kart Flotowych. Portal dostepny jest przez Internet z
adresu http://www.flota.orlen.pl oraz http://flota.orlen.pl

bb) Uzytkownik Portalu — osoba wskazana przez Flote, ktéra w jej imieniu uzyskuje dostep
do Portalu Flota i ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania dokonywane za
pomocga Portalu.

cc) Login (z ang.) - nazwa stosowana do zidentyfikowania uzytkownika Portalu Flota bedaca
ciggiem znakéw przypisanych danemu uzytkownikowi Portalu. Do loginu przypisany jest
zdefiniowany przez Flote zakres uprawnien dla Uzytkownika.



http://www.bliska.pl/
http://flota.orlen.pl/

2. Uzywanie Kart Flotowych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

Karty Flotowe upowazniajg Flote do dokonywania Transakcji Bezgotdwkowych u Operatoréw, z ktérymi
PKN ORLEN S.A. zawart stosowne umowy, z zastrzezeniem, ze powyzsze Transakcje Bezgotdwkowe o
ktorych mowa w pkt. 2 o dotyczy¢ bedg wylacznie Produktéow i Ustug w rozumieniu niniejszych
Warunkow.

3. Wydawanie Kart Flotowych

4. Rodzaje Kart Flotowych

PKN ORLEN S.A. wydaje Karty Flotowe na nazwisko kierowcy Floty (Karta Flotowa typu ,K") lub na
numer rejestracyjny samochodu Floty (Karta Flotowa typu ,S") w zaleznosci od tresci Wniosku.

5. Whniosek

Karty Flotowe sg wydawane na podstawie Wniosku wypetnionego i przekazanego przez Flote do Dziatu
DZF. Wnioski mogg byc¢ sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku wydawania
imiennych Kart Flotowych, stosownie do art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926 ze zm) Flota powierza, a PKN ORLEN S.A. podejmuje sie
przetwarzania danych osobowych pracownikdw Floty w zakresie czynnosci niezbednych do wydania i
korzystania z Karty Flota tj.: pozyskania, utrwalania, opracowywania, poprawiania, usuwania danych
i w celu niezbednym do realizacji praw i obowigzkdéw wynikajacych z zasad prowadzenia systemu Flota
Polska. Osobom zainteresowanym przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich poprawiania.

PKN ORLEN S.A. zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych
wszelkich srodkow technicznych i organizacyjnych, przewidzianych w art. 36 - 39 ustawy o ochronie
danych osobowych.

6. Termin

Flota ustanawia na rzecz PKN ORLEN S.A. Zabezpieczenie a dowdd ustanowienia Zabezpieczenia
przekazuje do PKN ORLEN S.A. Wydanie Kart Flotowych nastepuje w terminie do 15 Dni Roboczych
po zaakceptowaniu przez PKN ORLEN S.A. Zabezpieczenia ustanowionego przez Flote.

7. Dodatkowe dokumenty lub informacje

PKN ORLEN S.A. ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy oraz wydanie Kart Flotowych od ztozenia przez
Flote dodatkowych dokumentéw oraz/lub przekazania dodatkowych informacji dotyczacych
wiarygodnosci ptatniczej Floty oraz mozliwosci ztozenia przez Flote Zabezpieczenia. Dokumenty, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim powinny by¢ przekazane PKN ORLEN S.A. razem z Wnioskami.
Niewykonanie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym i drugim moze skutkowa¢ odmowag
zawarcia Umowy przez PKN ORLEN S.A.

8. Odmowa zawarcia Umowy

PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy w kazdym czasie zawarcia umowy, jezeli
powezmie watpliwosci co do wiarygodnosci ptatniczej przedsiebiorcy chcacego przystgpi¢ do
programu ,FLOTA”.

9. Odbiér Kart Flotowych

Karty Flotowe wysytane sa Flocie przesytka kurierskg lub listem poleconym na adres wskazany
przez Flote. Kody PIN wysytane sg w nastepnym Dniu Roboczym.

10. Prawo odstgpienia Floty od Umowy

Flota ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty Flotowej,
o ile nie dokonata zadnej Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu tej Karty Flotowej. W takim przypadku
PKN ORLEN S.A. zachowuje uprawnienie do obcigzenia Floty kosztami zwigzanymi z wydaniem Kart
Flotowych zgodnie z Tabelg Optat.



11. Wiasnos¢ Kart Flotowych
Karty Flotowe stanowig wtasno$¢ PKN ORLEN S.A.
12. Uzytkownicy Kart Flotowych

Uzytkownikiem Karty Flotowej moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, upowazniona przez Flote do dokonywania w imieniu i na rzecz Floty Transakcji
Bezgotowkowych okreslonych w Umowie, a w przypadku Kart Flotowych typu ,K" - osoba, ktoérej co
najmniej imie i nazwisko zostato wskazane we Wniosku oraz umieszczone bedzie na Karcie Flotowej
typu ,K".

13. Limity

a. Zasady ogoélne

Flota zobowigzana jest wskaza¢ we Whniosku ilosciowy oraz/lub wartosciowy Limit zakupu Produktow i
Ustug przy uzyciu Kart Flotowych na dany okres rozliczeniowy z podziatem na kazda Karte Flotowa.
Limity zostang umieszczone w strukturze Karty Flotowej.

b. Zmiany Limitéw

Limit moze zosta¢ zmieniony przez PKN ORLEN S.A. na wniosek Floty. Zmiana Limitdw powoduje
konieczno$¢ wymiany Karty Flotowej. Wymiana Karty Flotowej nastepuje w trybie odpowiednio stoso-
wanego przepisu pkt. 6b niniejszych Warunkow.

14. Wymiana Kart Flotowych

c. Okres waznosci

Kazda Karta Flotowa zawiera na awersie okres waznosci z podaniem roku, miesigca kalendarzowego i
dnia. Okres waznosci Karty Flotowej konczy sie w dniu podanym na Karcie Flotowej. Uzywanie Karty
Flotowej po uptywie tego okresu nie jest mozliwe.

d. Terminy

W celu uzyskania nowej Karty Flotowej, Flota zobowigzana jest ztozy¢ Wniosek do Athlon najpdzniej
na 14 dni przed uptywem terminu waznosci danej Karty Flotowej. PKN ORLEN S.A. wymieni takg Karte
Flotowa na nowg zawierajaca dane zgodne z Wnioskiem Floty w terminie 10 Dni Roboczych, od wptywu
whniosku, pod warunkiem prawidtowego i terminowego ztozenia Wniosku. Nowa Karta Flotowa zostanie
przekazana Flocie w trybie okreslonym w pkt. 4f niniejszych Warunkow.. Flota ma obowigzek przestac
zdezaktualizowana Karte Flotowg do Dzialu DZF w terminie 7 dni od dnia otrzymania nowej Karty
Flotowej.

e. Zmiana danych na Karcie Flotowej

W przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu, zmiany lub likwidacji pojazdu lub zmiany
danych kierowcy, na ktére wystawiona jest dana Karta Flotowa, Flota powinna niezwtocznie zgtosié
zaistniatg zmiane do PKN ORLEN S.A. w celu anulowania takiej Karty Flotowej i ztozy¢ wniosek w celu
wymiany Karty Flotowej na nowa, zawierajgca aktualne dane. Flota ma obowigzek dokonac zniszczenia
anulowanej Karty Flotowe]j przez przeciecie jej wzdtuz mikroprocesora tak, aby ulegt on zniszczeniu.
Wymiana Karty Flotowej odbywa sie odpowiednio do procedury wskazanej w pkt. 6b niniejszych
Warunkdéw z tym, ze Flota zobowigzana jest uisci¢ optate za wydanie nowej Karty Flotowej wskazang w
Tabeli Opfat.

15. Utrata Karty Flotowej i zakres odpowiedzialnosci za szkode wynikla z uzycia Karty
Flotowej przez osoby nieuprawnione

a. Obowiagzek ochrony Karty Flotowej

Flota i osoba przez nig upowazniona do uzywania Karty Flotowej zobowigzana jest tacznie do:



(1) przechowywania Karty Flotowej i ochrony numeru PIN z zachowywaniem nalezytej
starannosci,

(2) nieprzechowywania Karty Flotowej razem z numerem PIN,

(3) niezwtocznego, nie podzniej jednak niz w terminach wskazanych w ninigjszych
Warunkach, zgtoszenia PKN ORLEN S.A. utraty lub zniszczenia Karty Flotowej,

(4) nieudostepniania Karty Flotowej lub/i numeru PIN osobom nieuprawnionym.

b. Szkoda przed wydaniem Karty Flotowej

Wydanie Karty Flotowej moze nastgpi¢ wytacznie po zawarciu Umowy. PKN ORLEN S.A. ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode wynikajaca z uzycia Karty Flotowej przez osobe nieuprawniong do chwili
wydania Karty Flotowej Flocie zgodnie z przepisami niniejszych Warunkdéw.

c. Postepowanie w przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flotowej

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flotowej, Flota zobowigzana jest do natychmiastowego
dokonania zgtoszenia telefonicznego pod numer infolinii Floty 0-801-2-35682 dla telefonow
stacjonarnych oraz 0-501-2-35682 dla telefonéw komodrkowych o utracie lub zniszczeniu Karty
Flotowej w celu zastrzezenia utraconej Karty Flotowej oraz dodatkowo do dokonania potwierdzenia
zgtoszenia telefonicznego za pomoca faxu na numer (024) 365 53 22. Zgtoszenia utraty lub
zniszczenia Karty Flotowej przyjmowane sg catodobowo we wszystkie dni tygodnia. Przy kazdym
zgtoszeniu utraty lub zniszczenia Karty Flotowej nalezy podac¢ numer utraconej lub zniszczonej Karty
Flotowej, typ Karty Flotowej, nazwe Floty oraz numer rejestracyjny lub nazwisko kierowcy, na ktére
zostata wystawiona Karta Flotowa. Flota zobowigzana jest do udostepnienia PKN ORLEN S.A.
wszelkich informacji dotyczacych okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty Flotowej, ktérych PKN
ORLEN S.A. moze zazada¢. PKN ORLEN S.A. potwierdza fakt o zablokowaniu karty umieszczajac
stosowng informacje na spersonalizowanej witrynie internetowej w wykazie kart na koncie klienta.
PKN ORLEN S.A. prowadzi rejestr zgtoszen utraty lub zniszczenia Kart Flotowych, zawierajacy dane
0 numerze Karty Flotowej zgtoszonej jako utracona lub zniszczona, osobie zgtaszajacej oraz
okolicznosciach zniszczenia lub utraty Karty, wraz ze wskazaniem daty, godziny i minuty przyjecia
zgtoszenia.

d. Odpowiedzialnosé

(1) Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkoéw, Flota ponosi petng,
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi
jej Kartami Flotowymi. W szczegdlnosci Flota ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje
Bezgotéwkowe dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku naruszenia przez
Flote lub osobe uprawniong obowigzkéw ochrony Karty Flotowej, okreslonych w pkt.
7a niniejszych Warunkdw.

(2) Flota odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie skutki wynikajace z
niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowiert Umowy.

(3) Flota odpowiada za dziatania lub zaniechania wtasne, jak i kierowcéw lub oséb,
ktédrym powierzyta Karte Flotowg oraz za udostepnianie Kart Flotowych lub numeréow
PIN osobom nieuprawnionym.

(4) Odpowiedzialnos¢ Floty obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie
obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposobu jej
rozwigzania.

(5) Z zastrzezeniem odmiennych przepiséw niniejszych Warunkéw, PKN ORLEN S.A.
odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Flote i bedace bezposrednim
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy.

e. Ograniczenia odpowiedzialnosci Floty

(1) Flote obcigzajq Transakcje Bezgotowkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty
Flotowej do czasu zgtoszenia PKN ORLEN S.A. jej utraty, do kwoty stanowigcej
réwnowartos¢ w ziotych 150 euro przeliczonej na ztote wedtug Sredniego kursu
euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na dzien zgtoszenia PKN ORLEN S.A.
jej utraty. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy jednak Transakcji Bezgotowkowych, do
ktérych doszto z winy Floty lub osoby uprawnionej do uzywania Karty Flotowej, a w
szczegdlnosci, gdy nie dopetnita ona obowigzkdéw ochrony Karty Flotowej okreslonych
w pkt. 7a niniejszych Warunkdw oraz/ i obowigzkéw notyfikacyjnych w stosunku do
PKN ORLEN S.A. o niezgodnosciach w zestawieniu Transakcji Bezgotdwkowych
okreslonych w pkt. 9b niniejszych Warunkow.



(2) Floty nie obcigzajq Transakcje Bezgotéwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty
Flotowej po zgtoszeniu PKN ORLEN S.A. jej utraty, chyba Zze doszto do nich z winy
umyslnej Floty lub osoby uprawnionej do uzywania Karty Flotowej.

(3) Floty nie obcigzajg Transakcje Bezgotowkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty
Flotowej, jezeli ich dokonanie nastgpito wskutek nienalezytego wykonania
zobowigzania przez PKN ORLEN S.A..

f. Karta Flotowa zamienna

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Flotowej, PKN ORLEN S.A. na pisemny wniosek Floty wyda
zamienng Karte Flotowgq. Flota, w terminie 10 Dni Roboczych od dnia ziozenia takiego Wniosku,
otrzyma zamienng Karte Flotowg o nowym numerze identyfikacyjnym wraz z nowym numerem PIN,
oznaczong danymi stosownie do ztozonego wniosku. Zamienna Karta Flotowa dostarczana zostanie
Flocie w trybie okreslonym w pkt. 4f niniejszych Warunkdw. W przypadku, jesli utracona Karta Flotowa
zostata odzyskana, Flota zobowigzana jest zgtosic¢ ten fakt niezwtocznie do PKN ORLEN S.A. za pomocg
faxu pod numer: (024) 365 53 22 oraz przestac¢ niezwiocznie odzyskang Karte Flotowg przecietg wzdtuz
mikroprocesora do Dziatu DZF. W przypadku zmiany numeru faxu lub zmiany terminu przyjmowania
zgtoszen o utracie lub zniszczeniu Karty Flotowej, Flota zostanie niezwlocznie pisemnie powiadomiona
o tym fakcie.

16. Zasady dokonywania Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Kart Flotowych
a. Osoby uprawnione

Osoba uprawniong do postugiwania sie Kartg Flotowa jest kierowca Floty, na ktérego nazwisko zostata
wystawiona Karta Flotowa typu ,K" lub kierowca poruszajacy sie pojazdem o numerze rejestracyjnym
zgodnym z numerem pojazdu, na ktéry zostata wystawiona Karta Flotowa typu ,,S".

b. Numer PIN

Do wydanych Flocie Kart Flotowych dostarczone beda, z zachowaniem zasad poufnosci i wedle procedury
wskazanej w niniejszych Warunkach, numery PIN, ktére powinny by¢ utrzymywane przez Flote w
tajemnicy i ujawniane tylko osobom uprawnionym. Flota zobowigzana jest poinstruowac¢ osoby
uprawnione co do zasad prawidtowego postugiwania sie Kartg Flotowg z uzyciem PIN. W szczegdlnosci
Flota powinna poinformowa¢ osoby uprawnione, iz numer PIN moze by¢ podawany wylgcznie w
urzadzeniach elektronicznych podczas dokonywania Transakcji Bezgotowkowych przy uzyciu Karty
Flotowej, a wprowadzenie numeru PIN winno by¢ dokonywane w sposéb uniemozliwiajgcy zapoznanie
sie z nim przez osoby nieuprawnione. PKN ORLEN S.A. wprowadzi procedury tworzenia i udostepniania
numeru PIN uniemozliwiajace jego poznanie przez osoby nieuprawnione.

c. Realizacja Transakcji Bezgotéwkowych

Dokonanie Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Karty Flotowej nastepuje przez okazanie Karty
Flotowej, wprowadzenie numeru PIN i ztozenie podpisu na wydruku z terminala wystawionym przez
Operatora.

Postuzenie sie Kartg Flotowg bedzie mozliwe po uprzednim poinformowaniu Operatora o zamiarze
dokonania Transakcji Bezgotowkowej przy uzyciu Karty Flotowej. W celu unikniecia sytuacji, gdy
Transakcja Bezgotéwkowa nie moze by¢ dokonana przy uzyciu Karty Flotowej z powodu przekroczenia
Limitu, Flota powinna poinformowaé osoby uprawnione do uzywania Kart Flotowych o mozliwosci
uprzedniego sprawdzenia Limitu, przed rozpoczeciem tankowania.

d. Transakcja Bezgotéwkowa

Flota zobowigzuje sie dokonac zaptaty naleznosci za transakcje bezgotéwkowe wedtug cen
obowigzujacych u Operatora w chwili uzycia karty do wykonania transakcji bezgotéwkowej.

e. Niemoznos¢ dokonania Transakcji Bezgotowkowej

Jezeli po dokonaniu sprzedazy Produktdw oraz/ lub Ustug, zapfata Kartg Flotowg okaze sie niemozliwa
np.: Karta Flotowa jest uszkodzona, Operator skontaktuje sie z PKN ORLEN S.A. i jezeli uzyska
zezwolenie na dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej, zarejestruje taka Transakcje Bezgotéwkowa,
wystawiajac stosowne pokwitowanie (dowdd zastepczy) dotyczace danej Transakcji Bezgotowkowej.
Osoba upowazniona do uzywania Karty Flotowej, po zlozeniu podpisu akceptujacego tresc
pokwitowania dla PKN ORLEN S.A., otrzyma drugi jego egzemplarz. Flota dokona zaptaty za Transakcje
Bezgotdwkowa w petnej kwocie naleznosci w sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.
PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty Flotowej przez Operatora



oraz za odmowe autoryzacji Transakcji Bezgotowkowej, realizowanej przy uzyciu numeru PIN z przyczyn
niezaleznych od PKN ORLEN S.A..

f. Limit

Transakcje Bezgotowkowe sg realizowane do wysokosci Limitu ustalonego na dany okres zgodnie z
Whnioskiem, zapisanym w strukturze danej Karty Flotowej. Kazda Transakcja Bezgotowkowa dokonana
przy uzyciu Karty Flotowej powoduje zmniejszenie Limitu o kwote Transakcji Bezgotowkowej. W
przypadku, gdy dokonano tankowania, a nastepnie przy dokonywaniu Transakcji Bezgotéwkowej,
okaze sie, iz cze$¢ zatankowanego paliwa miesci sie w Limicie, a pozostata cze$¢ przekracza Limit za
dany okres rozliczeniowy, to taka transakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja Bezgotéwkowa
przy uzyciu Kart Flotowych i za czes$¢ paliwa zatankowanego poza Limit, Flota zostanie obcigzona wedtug
o0golnych zasad stosowanych na stacjach paliwowych (tj. zaptata gotéwka lub kartg ptatniczg). Jezeli
natomiast uzytkownik Karty Flotowej zatankowat paliwo i nie mdgt dokona¢ Transakcji Bezgotowko-
wej z powodu wczesniejszego i catkowitego wyczerpania Limitu na Karcie Flotowej, jest on
zobowigzany samodzielnie pokry¢ naleznos¢ za zakupione paliwo. Powyzsze uregulowanie znajduje
zastosowanie réwniez w przypadku Produktow i Ustug, za ktdre zaptata ma nastgpic¢ przy uzyciu Kart
Flotowych.

g. Dowody dokonania transakcji bezgotowkowej

Kazda Transakcja Bezgotowkowa zostanie zarejestrowana z doktadnym podaniem numeru Transakcji
Bezgotowkowej przy uzyciu Karty Flotowej, daty, miejsca, wartosci i ilosci zakupionych Produktéw
oraz/ lub Ustug. Dokonanie przez osobe upowazniong Transakcji Bezgotéwkowej potwierdzone
zostanie wydrukiem z Terminalu albo pokwitowaniem(dowdd zastepczy). Osoba upowazniona, po
sprawdzeniu prawidtowosci danych zawartych w dowodzie wydania, potwierdzi dokonanie Transakcji
Bezgotowkowej ziozeniem wiasnorecznego podpisu na egzemplarzu wydruku z terminala albo
pokwitowania dla PKN ORLEN S.A., a nastepnie otrzyma drugi taki egzemplarz.

h. Odmowa realizacji Transakcji Bezgotowkowej i zatrzymanie Karty Flotowej

Operator jest uprawniony przy kazdej transakcji dokonywanej przy uzyciu Karty Flotowej do
weryfikacji Karty Flotowej. W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora watpliwosci
co do zgodnosci z prawem dokonywanej Transakcji Bezgotéwkowej, Operator ma obowigzek dokonacd
weryfikacji uprawnien uzytkownika Karty Flotowej do postugiwania sie dang Kartg Flotowa. W tym celu
Operator sprawdzi tozsamos$¢ osoby postugujacej sie Kartg Flotowa (w przypadku Karty Flotowej typu
.K") w celu potwierdzenia zgodnosci z nazwiskiem umieszczonym na Karcie. W przypadku Karty
Flotowej typu ,S", Operator sprawdzi czy numer rejestracyjny samochodu zgadza si€ numerem
rejestracyjnym podanym na Karcie Flotowej. Operator nie jest zobowigzany do dokonywania innych
czynnosci majacych na celu potwierdzenie uprawnien osoby uzywajacej Karty Flotowej do
postugiwania sie tg Kartg Flotowa. W razie zaistnienia uzasadnionych watpliwosci, o ktérych mowa
powyzej, jak rowniez w przypadku préby dokonania Transakcji Bezgotowkowej przy uzyciu Karty Flo-
towej zastrzezonej, Operator ma prawo zatrzymac Karte Flotowg w imieniu PKN ORLEN S.A. oraz
odmoéwi¢ dokonania Transakcji Bezgotowkowej. PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo odmowy doko-
nania Transakcji Bezgotéwkowej w przypadku zaistnienia okolicznosci wymienionych w podpunktach
»aa”, ,cc”, ,dd"”i,gg” punktu 11 lit. b.

i. Zastrzezenie Karty Flotowej

PKN ORLEN S.A. moze dokonac zastrzezenia Karty Flotowej (zablokowania mozliwosci korzystania z niej)
w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuacji:

aa. ztozenia przez Flote wniosku o zablokowanie danej Karty Flotowej,

bb. stwierdzenia naruszenia przez Flote postanowien Umowy, polegajacym na:
zalegtosci w terminowym regulowaniu naleznosci wzgledem PKN ORLEN S.A.,
stwierdzonej przez PKN ORLEN S.A. destabilizacji finansowej Floty, uzasadniajacej
obawe zaprzestania regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotéwkowe,
przekroczenia przyznanego limitu kredytu kupieckiego czy nieztozenia w terminie
wymaganego przez PKN ORLEN S.A. Zabezpieczenia.

Zastrzezenie Karty Flotowej powoduje skutki okreslone w pkt. 8h niniejszych Warunkdw.



17. Rozliczanie Transakcji Bezgotowkowych
a. Zasady ogélne

Zasady dokonywania rozliczen Transakcji Bezgotéwkowych reguluje Umowa. CzesScig sktadowg
Umowy jest tabela rabatowa, ktdra obrazuje sposdéb naliczania przez PKN ORLEN S.A. rabatu
wolumenowego. Zgodnie z tabelg wysoko$¢ rabatu udzielonego Flocie na podstawie zakupdéw
zrealizowanych za miesigc poprzedni - rosnie w sposdb progresywny w stosunku do ilosci
zakupionego przez nig paliwa co oznacza, iz jest to rabat stopniowy (inkrementalny).

Zakup BIOESTRU nie jest objety zadnymi rabatami.

Faktury za Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez Flote z uzyciem Kart Flotowych, wystawiane
bedg przez PKN ORLEN S.A. po zakonczeniu kazdego z okresow rozliczeniowych zgodnie z wariantem
wskazanym w Umowie i wysytane Flocie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
sprzedazy. Dniem sprzedazy dla transakcji bezgotowkowych jest ostatni dzien przyjetego
przez Strony Umowy okresu rozliczeniowego

Zestawienia Transakcji Bezgotéwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym dostepne sg
poprzez spersonalizowang witryne internetowg lub przekazywane sa w formie elektronicznej lub
papierowej wysytane razem z fakturg . Flota ma obowigzek sptaty zadtuzenia wynikajacego z faktury
bez otrzymania dodatkowego wezwania do zaptaty ze strony PKN ORLEN S.A..

b. Nieotrzymanie lub niezgodnos¢ w zestawieniu Transakcji Bezgotowkowych

Flota ma obowigzek zgtosi¢c PKN ORLEN S.A. pisemnie zastrzezenie co do niezgodnosci Transakcji
Bezgotéwkowych w terminie 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania faktury z PKN ORLEN S.A., jak
réwniez niezgodnosci w Zestawieniu Transakcji Bezgotowkowych, w terminie 14 Dni Roboczych od dnia
uzyskania danego Zestawienia. W takiej sytuacji Flota zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia
PKN Orlen S.A w szczegdlnosci o: kwestionowanych Transakcjach Bezgotowkowych ujetych w
Zestawieniu, btedach lub innych nieprawidtowosciach w przeprowadzaniu rozliczenia.

PKN ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia zgtoszen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania.

c. Potwierdzenie Transakcji przez Flote

Brak terminowego dokonania przez Flote zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 9b niniejszych Warunkdw,
uznaje sie za potwierdzenie Transakcji Bezgotéwkowych ujetych w Zestawieniu w rozumieniu Ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych.

d. Reklamacje

Flota ma prawo zgtosi¢ PKN ORLEN S.A. pisemnie pod rygorem niewaznosci reklamacje inne niz
wskazane w pkt. 9b, jednakze w terminie nie p6zniej niz 14 Dni Roboczych od dnia w ktérym Flota
dowiedziata sie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢ o reklamowanym
dziataniu PKN ORLEN S.A..

PKN ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia reklamacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, niezwtocznie,
nie pdzniejszym jednak niz w terminie 14 Dni Roboczych od ich wptywu do PKN ORLEN S.A..
Postanowienie niniejszego punktu nie stosuje sie do zawiadomienia o wadzie rzeczy.

e. Rozliczanie ustug obstugi Kart Flotowych

Ustugi obstugi Kart Flotowych zostana rozliczone w ostatnim dniu miesigca niezaleznie od wybranego
przez Flote okresu rozliczeniowego. Termin pfatnosci za ustuge wynosi 21 dni od daty wystawienia
faktury.

Dniem wykonania ustug obstugi Kart Flotowych jest ostatni dzien miesigca, w ktérym wydano karty
niezaleznie od wybranych przez Flote okreséw rozliczeniowych.

Faktura za sprzedaz z tytutu Transakcji Bezgotéwkowych, o ktérej mowa w pkt 9 lit a obejmowac
bedzie ustuge lub ustugi obstugi Kart Flotowych.



18. Zabezpieczenie roszczen
a. Ustanowienie i wybo6r formy Zabezpieczenia

W celu umozliwienia zaspokojenia wszelkich roszczen PKN ORLEN S.A., ktdre moga wynikna¢ z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym zwloki z zaptatg naleznosci za
Transakcje Bezgotowkowe, Flota zobowigzana jest ustanowi¢ na swdj koszt Zabezpieczenie ptatnosci w
formie, wysokosci i na okres uzgodniony z PKN ORLEN S.A. Zabezpieczenie moze by¢ ustanowione w
formie: weksla wtasnego in blanco, poreczenia, gwarancji ubezpieczeniowej, gwarancji bankowej,
blokady $rodkéw na rachunku Floty, depozytu na rachunku bankowym PKN ORLEN S.A. oraz w innej
formie zaakceptowanej przez PKN ORLEN S.A.. Flota ma obowigzek przedstawienia do PKN ORLEN S.A.
dowodu ustanowienia Zabezpieczenia w terminie nie diuzszym niz 7 Dni Roboczych od dnia
ustanowienia Zabezpieczenia. PKN ORLEN S.A. dokonuje weryfikacji ustanowionego Zabezpieczenia
pod wzgledem formalno - prawnym w terminie nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania
dowodu ustanowienia Zabezpieczenia. Na wniosek Floty i w uzasadnionych przypadkach PKN ORLEN
S.A. moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu na ustanowienie Zabezpieczenia lub zmiane wybranej
formy Zabezpieczenia.

b. Zmiana formy Zabezpieczeniaw trakcie trwania Umowy

W przypadku zwiekszenia ryzyka zwigzanego z wydaniem i uzywaniem przez Flote Kart Flotowych oraz
na jeden miesigc przed wygasnieciem terminu dotychczasowego Zabezpieczenia, PKN ORLEN S.A.
moze: dokonywac oceny wiarygodnosci finansowej Floty w oparciu o dostarczane przez Flote
aktualne dokumenty finansowe, w szczegdlnosci sprawozdania finansowe, deklaracje podatkowe,
zaswiadczenia z Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych i wiasciwych organdéw podatkowych o niezaleganiu z
ptatnosciami lub zadaé¢ podwyzszenia wartosci ustanowionego Zabezpieczenia lub ustanowienia i
przedstawienia innego Zabezpieczenia w terminie okreslonym przez PKN ORLEN S.A.. Informacje
uzyskane w sposdb przedstawiony powyzej beda wykorzystane przez PKN ORLEN S.A. wylacznie w celu
oceny wiarygodnosci ptatniczej Floty. PKN ORLEN S.A. zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy
uzyskane informacje i zapewni¢ nalezytg ochrone przed dostepem do nich osdb trzecich.

c. Zmiana sytuacji faktycznej lub prawnej

Flota zobowigzana jest do informowania PKN ORLEN S.A. o wszelkich zmianach okolicznosci
faktycznych i prawnych, jej dotyczacych majacych wptyw na ocene wiarygodnosci finansowej Floty,
a w szczegolnosci dotyczacych jej statusu prawnego w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
powodujacego zmiane.

d. Wejscie w zycie Umowy

Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia i po
zaakceptowaniu go przez PKN ORLEN.

PKN ORLEN S.A. moze odstgpi¢ od wymogu ustanowienia przez Flote Zabezpieczenia. W tej sytuacji
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, za$ postanowienia punktu 10a. Warunkdw nie znajdujg w
stosunku do Floty zastosowania.

19. Rozwigzanie Umowy

a. Zasady ogoélne

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Warunkdéw, rozwigzanie Umowy moze nastgpic
za jednomiesiecznym wypowiedzeniem dokonywanym przez ktérgkolwiek ze stron.

b. Wypowiedzenie Umowy przez PKN ORLEN S.A. z waznych powodoéw

PKN ORLEN S.A. moze wypowiedzie¢c Umowe 2z waznych powoddw, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody uwaza sie ktérgkolwiek z ponizszych
okolicznosci:

aa) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Flote postanowienn Umowy,
dotyczacych terminowych pfatnosci naleznosci wynikajacych z faktur wystawianych
przez PKN ORLEN S.A.;

bb) podania przez Flote nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy oraz/lub
we Whniosku;



cc) stwierdzonej przez PKN ORLEN S.A. destabilizacji finansowej Floty, uzasadniajacej
obawe zaprzestania regulowania naleznosci za Transakcje Bezgotowkowe. W takim
przypadku PKN ORLEN S.A. przesle Flocie pisemne zawiadomienie ze wskazaniem
okolicznosci, na ktoérych opiera ocene sytuacji finansowej Floty z zadaniem
niezwlocznych wyjasnien, a po uptywie 24 godzin od przestania zawiadomienia - w
sytuacji braku wyjasnien lub przedstawienia wyjasnien niewystarczajacych, przekaze
elektronicznie do wszystkich Operatoréw polecenie blokujgce dalsze korzystanie z Kart
Flotowych przez Flote;

dd) niespetnienia przez Flote obowigzku podwyzszenia wartosci Zabezpieczenia
lub ustanowienia innego Zabezpieczenia, ktéry to obowigzek moze zosta¢ natozony
przez PKN ORLEN S.A. na zasadach okreslonych w pkt. 10 b niniejszych Warunkéw;

ee) niedokonywania Transakcji Bezgotowkowych przez okres trzech miesiecy.

ff) nierealizowania deklarowanego poziomu zakupdw Produktéw i Ustug w okresie szesciu
miesiecy od otrzymania Kart Flotowych

gg) =zaprzestania realizacji programu dopuszczajacego dokonywanie Transakcji
Bezgotowkowych przy uzyciu Kart Flotowych, na zasadach okreslonych w niniejszych
warunkach.

c. Zwrot Kart Flotowych

W przypadku rozwigzania Umowy Flota zobowigzana jest - w terminie nieprzekraczajgcym 21 dni od
dnia rozwigzania Umowy - do zwrotu wszystkich Kart Flotowych znajdujgcych sie w jej posiadaniu.
Naleznosci za Produkty i Ustugi nabyte przed zwrotem Kart Flotowych obcigzajg Flote.

d. Natychmiastowa wymagalnosé

Rozwigzanie Umowy dokonane przez PKN ORLEN S.A. z przyczyn lezacych po stronie Floty powoduje
natychmiastowa wymagalno$¢ wszystkich zobowigzan pienieznych Floty wobec PKN ORLEN S.A..
Rozwigzanie umowy z w/w powodow nie zmienia zasad rozliczen Transakcji Bezgotowkowych -
zachowujg one moc az do petnego rozliczenia Transakcji Bezgotéwkowych dokonanych z uzyciem
Kart Flotowych przez Flote.

Faktura bedzie obejmowata naleznosci z tytutu Transakcji Bezgotowkowych na rzecz Floty, ktére do
momentu rozwigzania/wygasniecia Umowy nie zostaly ujete na fakturach wystawionych na rzecz
Floty z zachowaniem podzialu na okresy rozliczeniowe uzgodnione w Umowie mimo jej
rozwigzania/wygasniecia. Faktura, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim zostanie niezwiocznie
przestana na adres Floty. Podstawe do zakonczenia wystawiania faktur na Flote za Transakcje
Bezgotéwkowe bedzie stanowi¢ zwrot do PKN ORLEN S.A. Kart Flotowych oraz potwierdzenie przez
Operatora dnia dokonania ostatniej transakcji z uzyciem karty

20. Zmiana Ogodinych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych PKN ORLEN S.A. oraz
Umowy

Wszelkie zmiany niniejszych Warunkdw oraz zmiany Umowy winny by¢ dokonane z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawiadomienia, pisma, korespondencja i dokumenty
zwigzane z niniejszymi Warunkami oraz Umowg, jak réwniez z ich wykonaniem powinny by¢
sporzadzone na pismie, w jezyku polskim. W przypadku zmiany niniejszych Warunkéw PKN ORLEN
S.A. poinformuje Flote o dokonanych zmianach na pismie. Jezeli do PKN ORLEN S.A., w ciggu 7 Dni
Roboczych od dnia doreczenia Flocie informacji o zmianach niniejszych Warunkéw, nie zostanie
doreczone os$wiadczenie Floty o nie zaakceptowaniu zmienionych Warunkéw, uwaza sie, ze zmiany
Warunkdéw zostaly zaakceptowane przez Flote. Strony uznajg, ze zmiana Tabeli Optat oraz Tabeli
Produktéw i Ustug w zakresie rozszerzenia dostepnego asortymentu w trakcie obowigzywania Umowy,
nie stanowi zmiany Warunkdw oraz/lub zmiany Umowy i w konsekwencji nie wymaga zastosowania
trybu opisanego w niniejszym punkcie.

We wszystkich umowach, ktére odnosza sie w swojej tresci do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i
Uzywania Kart Flotowych PKN ORLEN S.A. z dnia 01.12.2006 r. znajdg od daty 01.07.2008r.
zastosowanie niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych z dnia 01.07.2008r.



21. Klauzula niewaznosci

Gdyby ktoérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow nie miaty zastosowania do Floty, pozostaje
to bez wptywu na skutecznos$¢ pozostatych postanowien Warunkow.

22. Inne postanowienia
a. Doreczenia

Flota ma obowigzek niezwtocznie zawiadamia¢ PKN ORLEN S.A. o kazdej zmianie adresu swojej
siedziby oraz swojego adresu do doreczen. Skutki zaniedbania tego obowigzku ponosi Flota.

b. Zmiana danych

Flota zobowigzuje sie informowac¢ PKN ORLEN S.A. o kazdej zmianie danych, ktére podane zostaty
we Whniosku. Informacje te moze przekazywac za posrednictwem infolinii, poczty lub telefonicznie
kontaktujac sie z Dziatem DZF.

c. Potracenie

Flota nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznia PKN ORLEN S.A. do dokonania, po uprzednim
zawiadomieniu Floty i niezaleznie od terminu wymagalnosci zadtuzenia wobec PKN ORLEN S.A.,
potracenia wierzytelnosci przystugujacych Flocie wobec PKN ORLEN S.A. z wierzytelnosciami PKN ORLEN
S.A. wobec Floty z tytutu Umowy.

d. Cesja praw i obowiazkow

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, na jakakolwiek osobe trzecig moze nastapic¢
wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony.

e. Prawo wlasciwe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach stosuje sie przepisy prawa polskiego.
f. Rozstrzyganie sporow

Strony zobowigzuja sie, ze podejma w dobrej wierze dziatania w celu polubownego rozwigzania
wszelkich sporow i réznic zdan wyniktych z Umowy lub jej interpretacji. O ile polubowne
rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, Strony zgodnie postanawiajq, ze wszelkie spory pozostajace w
zwigzku z Umowg rozstrzygane bedg przez sad powszechny miejscowo i rzeczowo wiasciwy dla siedziby
PKN ORLEN S.A..

e. Dostep do Portalu Flotowego

Flota uzyskuje bezptatny dostep do Portalu poprzez indywidualny login i hasto. Dane dostepu
przesytane sg na wskazany do kontaktu przez uzytkownika Portalu adres e-mail. Podane przez
uzytkownika dane korespondencyjne stuzace wymianie informacji elektronicznych sg danymi
firmowymi uzytkownika. Flota otrzymujac dostep do Portalu wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie danych w formie elektronicznej przez PKN ORLEN S.A., a takze na ich
wykorzystywanie do celdéw komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez przesytanie informacji
handlowych i innych informacji marketingowych przez PKN ORLEN S.A. w formie mailingu, ktore
beda kierowane na adres e-mail wskazany przez Flote.



Zatacznik nr 2 do 0Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Flotowych PKN
ORLEN S.A.

TABELA PRODUKTOW I USLUG DOSTEPNYCH W SYSTEMIE FLOTA POLSKA

Nazwa produktu Grupa produktowa
Olej napedowy 01
Verva ON 02
Benzyna Eurosuper 95 03
Verva98/Benzyna Super Plus 98 05
LPG 06
BIOESTER 08
Oleje silnikowe 11
Ptyny eksploatacyjne 12
Oleje smarowe 13
Pozostate produkty naftowe 14
Ustugi samochodowe 20
Ustugi pozostate 21
Kosmetyki samochodowe 29
Akcesoria samochodowe 30
Optaty parkingowe 35
Optaty za autostrady 36
Artykuty przemystowe 50
Artykuty spozywcze 51
Napoje bezalkoholowe 52
Wyroby tytoniowe 53
Napoje alkoholowe 54




Zalacznik 1 do Ogolnych Warunkéw Korzystania z Kart Paliwowych

Nazwa Klienta:
Nr OW:

Formularz zaméwienia Karty Paliwowej

Nr Umowy Leasingu/Umowy Serwisowej/Umowy Najmu:

Nr rejestracyjny Pojazdu:

Typ Karty Orlen Tak / Nie BP Tak / Nie
Paliwowej/ Flota Routex
Operator
Kod Karty Orlen PLO1 [ BP PL60 [ EU60 1]
Paliwowej Flota PLO2 [ Routex PL61 [ EU61 [
(zakres
PLO3 PL62 EU62
dostepnych [l ] O
towaréw/ ustug) PLO4 [ PL63 [ EU63 [
PLos [ PL64 [T EU64 [T
Limit kwotowy Orlen Okreslony w BP Bez limitu
Flota tabeli ponizej Routex kwotowego
Uzywanie Karty Orlen Tak / Nie BP Tak / Nie
Paliwowej w Flota Routex
weekendy
Limit kwotowy 250 PLN 500 PLN 1000 PLN 1500 PLN 2000 PLN| Bez limitu
Orlen Flota kwotowego
Data:

Podpis Klienta:




Zalacznik 2 do Ogolnych Warunkéw Korzystania z Kart Paliwowych

Orlen Flota - Zakres towarow i ustug dostepnych za posrednictwem Karty Paliwowej

Orlen Flota - Zakres towaréw i ustug przypisany do Karty Paliwowej:

Kod Karty PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5
Paliwowej
01 01 01 01 01
03 02 02 02
03 03 03
Kod towarow 05 05 05
/ustug (okreslony 06 06 06
w tabeli ponizej) 11 11
13 12
35 13
36 20
35
36
Orlen Flota - Opis towarow i ustug:
Kod | Opis towarow/ustug Kod | Opis towaréow/ustug Kod | Opis towaréw/ustug
01 ON 14 pozostate produkty 50 artykuty przemystowe*
naftowe
02 Verva ON 20 myjnia, odkurzacz 51 artykuty spozywcze*
03 PB 95 21 ustugi pozostate 52 napoje bezalkoholowe*
05 PB 98 i Verva 98 29 kosmetyki samochodowe 53 wyroby tytoniowe*
06 LPG 30 akcesoria samochodowe 54 napoje alkoholowe*
11 oleje silnikowe 35 optaty parkingowe
12 ptyny eksploatacyjne 36 optaty za autostrady
13 oleje smarowe 40 artykuty pozostate* *niedostepne

BP Routex - Zakres towardw i ustug dostepnych za posrednictwem Karty Paliwowej

Kod Karty Paliwowej PL60 | PL61 | PL62 | PL63 | PL64 | EU60 | EU61 | EU62 | EU63 | EU64
ON + Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
opfaty

autostrady Tak
Opis

towarow PB + LPG Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak

/ustug
oleje Tak Tak Tak Tak Tak Tak

silnikowe
myjnia + Tak Tak Tak Tak
autostrady
akcesoria Tak Tak
samochod.




