Warunki Athlon Assistance
dla Pojazdow objetych swiadczeniem
po dniu 01.01.2019 roku

Artykut 1
Postanowienia wstepne

Athlon Car Lease Polska Sp. z o. o. (dalej ,Athlon”) przyjmuje niniejsze
warunki Athlon Assistance (dalej ,Warunki Athlon Assistance”) okreslajace
Swiadczenia w razie zaistnienia zdarzen szczeg6towo w nich opisanych.

Artykut 2
Postanowienia ogéine

Na mocy niniejszych Warunkdéw Athlon Assistance Athlon bedzie zapewniac
Swiadczenia na rzecz klientdw, z ktérymi zawart Umowe Leasingu/Umowe
Najmu (,Klienci”), uzywajacych pojazdy wskazane przez Athlon, na
zasadach okreslonych szczegdtowo ponizej.

Artykut 3
Definicje

Dla potrzeb Warunkdw Athlon Assistance definiuje sie nastepujace pojecia:

1. Przez pojecie “Kierowca” rozumie sie kazdg osobe upowazniong przez
Klienta i osobe jej najblizsza, kierujaca Pojazdem w czasie zdarzenia
objetego odpowiedzialnoscig w ramach Warunkdéw Athlon Assistance.
Przez pojecie “Pasazer” rozumie sie kazda osobe przewozong
Pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia w ramach
Warunkéw Athlon Assistance z wytaczeniem o0s6b przewozonych za
optata.

3. Przez pojecie “Uprawniony” rozumie sie kazdego wyzej okreslonego
Kierowce i Pasazera uprawnionego do korzystania ze $wiadczen
wynikajacych z Warunkéw Athlon Assistance.

4. Przez pojecie ,Pojazd” rozumie sie nastepujace rodzaje pojazdow:
osobowe, dostawcze i terenowe, konstrukcyjnie przeznaczonych do
przewozu maksymalnie 9 oséb wraz z kierowca, sprzedanych w sieci
autoryzowanych punktdéw sprzedazy w Polsce, zarejestrowanych w
Polsce, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, bedace
wiasnosciq Athlon oraz bedace przedmiotem leasingu/najmu lub
zarzadzania na mocy umowy zawartej przez Athlon z Klientem.
Przez pojecie “Awaria” rozumie sie kazdy przypadek wadliwego
dziatania Pojazdu lub jego czesci powodujacy nagte i niespodziewane
zaktdcenie jego funkcji, wynikajacy z przyczyn tkwiacych w Pojezdzie,
przebiciem ogumienia powstatym w czasie jazdy, roztadowaniem
akumulatora, brakiem lub zatankowaniem niewfasciwego paliwa,
zaginieciem, zatrzasnieciem lub uszkodzeniem kluczykéw, Wypadkiem,
dziataniem os6b trzecich, Kradziezg czesciowg elementu Pojazdu albo
uszkodzeniem elementu Pojazdu, skutkujacymi uniemozliwieniem
uzytkowania Pojazdu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Przez pojecie ,Wypadek” rozumie sie jakiekolwiek zdarzenie drogowe
unieruchamiajqce Pojazd, tacznie z kolizja, wywrdceniem Pojazdu,
spadkiem Pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w Pojezdzie,
zalaniem Pojazdu, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposob
bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca Wypadku.

7. Przez pojecie ,Kradziez czesciowa” rozumie sie zabor czesci Pojazdu
lub proba kradziezy zgtoszona na policje, uniemozliwiajaca
kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
kraju miejsca Wypadku.

8. Przez pojecie “Unieruchomienie” rozumie sie taki stan Pojazdu
dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych i posiadajacego wazne
badania techniczne, ktéry powstat na skutek Awarii, Wypadku lub
Kradziezy czesciowej uniemozliwiajac dalsze jego uzytkowanie na
drogach publicznych zgodnie z przepisami prawa.

9. Przez pojecie “Miejsce statego garazowania” rozumie sie miejsce
zamieszkania, miejsce pracy lub inne miejsce wskazane przez
Uprawnionego na terytorium RP.

10. Przez pojecie ,Centrum Pomocy” rozumie sie telefoniczne centrum
obstugi klienta, czynne 24h na dobe, 7 dni w tygodniu oraz 365 dni w
roku, ktére przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w ramach
Warunkdéw Athlon Assistance.
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Artykut 4
Warunki szczegétowe

§1
Osoby i pojazdy objete Warunkami Athlon Assistance

Warunkami Athlon Assistance objeci (objete) sa:
a) Kierowcy Pojazdéw oraz Pasazerowie (maksymalnie w liczbie podanej
w dowodzie rejestracyjnym) na terenie RP oraz w czasie ich podrozy

zagranicznej,

b) Pojazdy bedace wiasnosciq Athlon, badz przez nig zarzadzane,
zaopatrzone w polskie znaki rejestracyjne.

§2
Czas i obszar dziatania Warunkow Athlon Assistance

1. Warunki Athlon Assistance obowigzujg na terenie RP oraz krajéw Unii
Europejskiej oraz w nastepujacych krajach: Andora, Gibraltar,
Norwegia, Macedonia, Chorwacja, Serbia, Kosowo, Czarnogdra, Bosnia
i Hercegowina, Szwajcaria, Lichtenstein, Monako, Watykan, San
Marino, Turcja (w czesci europejskiej), Ukraina, Okreg Kaliningradzki i
Rosja (w czesci europejskiej).

2. Maksymalny czas realizacji udzielenia pomocy, rozumiany jako czas
dojazdu osoby dziatajacej na zlecenie Athlon na miejsce zdarzenia na
terenie RP od chwili rejestracji zdarzenia, wynosi: na terenie miasta -
30 minut, poza terenem miasta - do 70 minut, w zaleznosci o sytuacji
drogowej i miejsca zdarzenia.

3. Czas realizacji udzielenia pomocy poza granicami RP okresla sie na 120
minut, w zaleznosci od miejsca zdarzenia.

§3
Zakres ochrony Warunkow Athlon Assistance

W przypadku Awarii lub Wypadku, Athlon zobowigzuje sie do spetnienia
nastepujacych $wiadczen objetych Warunkami Athlon Assistance:

1. Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia przez pomoc drogowg:

W wypadku, gdy naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia przez pomoc
drogowga przystang przez Centrum Pomocy jest niemozliwa lub gdy
koszt materiatéw i czesci zamiennych niezbednych do naprawy
przekracza 100 zt, Pojazd zostanie odholowany lub odtransportowany
(holowany) do stacji obstugi pojazdéw. Powyzsze obejmuje rowniez
dowoz paliwa na miejsce zdarzenia, bez pokrycia kosztéw paliwa.

2. Holowanie i Parkowanie:

2.1. Jezeli naprawa na miejscu zdarzenia jest niemozliwa lub Pojazd
ulegt Wypadkowi, Pojazd zostanie przetransportowany
(holowany) do najblizszego serwisu naprawczego
autoryzowanego przez Athlon wylacznie przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu holowniczego (lawety). Jezeli z
jakichkolwiek  przyczyn, nie bedzie mozna nalezycie
zabezpieczy¢ Pojazdu, zostanie on umieszczony na strzezonym
parkingu na okres maksimum 4 ddéb, nastepnie
przetransportowany do serwisu naprawczego autoryzowanego
przez Athlon.

2.2. W przypadku, gdy Awaria lub Wypadek nastapi na autostradzie
na terytorium lub poza granicami RP, Centrum Pomocy zapewni
Uprawnionemu pomoc specjalistycznych stuzb drogowych.

3. Pokrycie kosztéw powrotu, kontynuacji podrézy, noclegéw, wynajmu
pojazdu zastepczego:

3.1 W sytuacji, gdy Pojazd nie moze by¢ skutecznie naprawiony w
dniu, w ktdrym wystapita Awaria lub Wypadek, albo, gdy
naprawa, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej okazata sie
nieskuteczna, Athlon zobowigzuje sie do nastepujacych
$wiadczen, do wyboru przez Uprawnionego:

(i) organizacja i pokrycie kosztéw powrotu Uprawnionego do
Miejsca statego garazowania lub kontynuacji podrézy przez
Uprawnionego do miejsca docelowego srodkiem transportu
dostepnym w danej sytuacji: taksowka, pociagiem w
pierwszej klasie albo - jezeli zdarzenie ma miejsce w
odlegtosci co najmniej 1000 km od Miejsca statego
garazowania - samolotem w klasie ekonomicznej; do kwoty
300 PLN brutto na osobe - gdy zdarzenie ma miejsce w
Polsce i do kwoty 500 EUR brutto - gdy zdarzenie ma
miejsce za granica, przy czym wszystkie osoby przewozone
sg w to samo miejsce;

(ii) albo - w przypadku Awarii lub Wypadku za granicg -
organizacja i pokrycie kosztéw maksymalnie trzech (3)
noclegéw ze $niadaniem w hotelu 3 gwiazdkowym dla
Kierowcy i Pasazeréw (w tacznej liczbie oséb dopuszczonych
w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu) lub w przypadku
Awarii lub Wypadku w odlegtosci 100 km od Miejsca statego
garazowania - organizacja i pokrycie kosztow maksymalnie
jednego (1) noclegéw ze $niadaniem w hotelu 3
gwiazdkowym dla Kierowcy i Pasazerdéw (w tacznej liczbie
0s6b dopuszczonych w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu);

(iii) albo - w przypadku, gdy Pojazd nie moze by¢ naprawiony
w miejscu zdarzenia - zorganizowanie i pokrycie kosztow
wynajmu pojazdu zastepczego, klasy najbardziej zblizonej
sposrod pojazdow dostepnych na danym terenie z petnym



ubezpieczeniem AC. Dostepno$¢ na danym terenie oznacza
dostepnos¢ w takiej odlegtosci od miejsca zdarzenia, ktéra
gwarantuje dostarczenie go w czasie akceptowalnym dla
Uprawnionego. Gdy na danym terenie nie jest dostepny
pojazd zblizonej klasy, $wiadczenie moze by¢ wykonane bez
zachowania wymogu ekwiwalentnosci klasy pojazdu za
zgoda Uprawnionego.

3.2 Pojazd zastepczy jest dostarczany Uprawnionemu do Miejsca
stalego garazowania Pojazdu, do stacji obstugi, w ktorej
przebywa Pojazd lub do hotelu, w ktérym aktualnie przebywa
Uprawniony.

3.3 Uprawniony zwraca pojazd zastepczy w miejscu uzgodnionym z
Centrum Pomocy. Moze to by¢ punkt wynajmu pojazdu
zastepczego, inny punkt tej samej wypozyczalni na terenie
Polski, hotel, w ktérym aktualnie przebywa Uprawniony, Miejsce
statego garazowania lub stacja obstugi, w ktérej naprawiany jest
Pojazd. Zwrot pojazdu zastepczego w innym miejscu jest
mozliwy, o ile nie powoduje zwiekszenia kosztéw w stosunku do
kazdej z opcji wymienionych wyzej.

3.4 Wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na warunkach
obowigzujacych w danej wypozyczalni, ktére Uprawniony ma
obowigzek przestrzega¢, z tym, ze wymagane przez
wypozyczalnie zabezpieczenia w postaci gotowki, blokady kwoty
na karcie kredytowej lub kaucji zostang ustanowione przez
Centrum Pomocy. Klient odpowiada materialnie za uszkodzenia
lub zniszczenia pojazdu zastepczego, ktore powstaty z winy
Uprawnionego w czasie uzytkowania pojazdu zastepczego, a nie
sg objete ubezpieczeniem AC.

3.5 Athlon pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego (bez
kosztéow paliwa) do momentu ukonczenia naprawy, lecz nie
dtuzej niz przez maksymalny okres wskazany w danym
wariancie ustugi:

Wariant Opis zakresu ustugi
ustugi pojazdu zastepczego
pojazdu
zastepcz
ego

B5 pojazd zastepczy klasy B na 5 dni, jezeli
naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz 24h
C5 pojazd zastepczy klasy C na 5 dni, jezeli
naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz 24h
D5 pojazd zastepczy klasy D na 5 dni, jezeli
naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz 24h
E5 pojazd zastepczy klasy E na 5 dni, jezeli
naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz 24h

VMINS |pojazd zastepczy klasy Van Mini na 5 dni, jezeli
naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz 24h
VMAXS5 [pojazd zastepczy klasy Van Maxi na 5 dni, jezeli

naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz 24h
BNL pojazd zastepczy klasy B do kornca naprawy,
jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz
24h

CNL pojazd zastepczy klasy C do korfica naprawy,
jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz
24h

DNL pojazd zastepczy klasy D do konca naprawy,
jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata diuzej niz
24h

ENL pojazd zastepczy klasy E do konca naprawy,
jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata diuzej niz
24h

pojazd zastepczy klasy Van Mini do konca
naprawy, jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata
dtuzej niz 24h

pojazd zastepczy klasy Van Maxi do konca
naprawy, jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata
dtuzej niz 24h

pojazd zastepczy klasy B do korica naprawy,
jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata diuzej niz
1h

pojazd zastepczy klasy C do korfica naprawy,
jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz
1h

VMINN

VMAXN

BNLV

CNLV

DNLV |pojazd zastepczy klasy D do konca naprawy,
jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata dtuzej niz
1h

pojazd zastepczy klasy E do konca naprawy,
jezeli naprawa Pojazdu bedzie trwata diuzej niz
1h

ENLV

7.

3.6 Athlon nie pokrywa kosztéw paliwa i optat za autostrady, jak i
wszystkich innych dodatkowych kosztéw, jednak zobowigzuje
sie do ich pokrycia w miejscu zdarzenia (facznie z kosztami za
wypozyczenie pojazdu zastepczego) i nastepnie refakturowania
na Klienta zgodnie z warunkami Umowy Leasingu/Umowy
Najmu zawartej przez Klienta z Athlon.

3.7 Swiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego, zakwaterowania w
hotelu oraz kontynuacji podrdézy/transportu oséb w ramach
jednego zdarzenia przystugujg alternatywnie (wybdér w gestii
Kierowcy Pojazdu). Dopuszcza sie potaczenie $wiadczenia
wynajmu pojazdu zastepczego z tymczasowym
zakwaterowaniem w hotelu na jedna dobe.

Odbiér naprawionego Pojazdu, jezeli Klient wybrat wariant kontynuacji
podrézy:

Jezeli Pojazd zostat naprawiony, organizacja i pokrycie kosztow
dojazdu po odbiér naprawionego Pojazdu dla jednej osoby:

(i) na terenie RP: pociagiem w pierwszej klasie wraz z kosztem
transportu na i z dworca taksowka,

(ii) poza granicami RP: pociggiem w pierwszej klasie wraz z kosztem
transportu na i z dworca takséwkg lub samolotem - w klasie
ekonomicznej - powyzej 1000 km.

Zasady organizacji $wiadczenia i limity kwotowe okreslone w pkt. 3
stosuje sie odpowiednio.

Wypadek skutkujgcy szkodg catkowitg:

W przypadku, gdy z ekonomicznego punktu widzenia naprawa Pojazdu
nie bedzie uzasadniona, Athlon poinformuje Klienta o szkodzie
catkowitej oraz, o ile ustuga wynajmu pojazdu zastepczego na okres
do konca naprawy zostata zawarta w Umowie Leasingu/Umowie
Najmu, zapewni Klientowi pojazd zastepczy na okres do 30 dni od dnia
powstania szkody.

Serwis tlumacza:

Uprawniony dokonujac zgtoszenia zdarzenia objetego Warunkami
Athlon Assistance bez wzgledu na to czy znajduje sie w Polsce czy w
Europie otrzyma pomoc w jezyku polskim, angielskim lub rosyjskim.
W przypadku trudnosci jezykowych za granica, Athlon zapewni
Uprawnionemu pomoc ttumacza przez telefon, w tym pomoc i
informacje dotyczace na przyktad formalnosci przy zgtaszaniu i
wypetnianiu deklaracji wypadkowej.

Informacje:

Na zyczenie Uprawnionego Athlon udzieli informacji o lokalizacji stacji
obstugi Pojazdéw na terenie Polski oraz godzinach ich otwarcia.

Artykut 5
Kontakt

W celu uzyskania pomocy w ramach Warunkéw Athlon Assistance
Uprawniony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 8
godzin od Wypadku lub Awarii, zgtosi¢ telefonicznie zaistniate
zdarzenie i/lub prosbe o pomoc pod numerem telefonu:

+48 22 423 55 11

Przy zgtoszeniu nalezy podac:

(i) imie i nazwisko kierowcy i wspdtpasazerdw,

(ii) numer rejestracyjny i marke,

(iii) doktadne miejsce zdarzenia,

(iv) numer telefonu kontaktowego,

(v) krotki opis zdarzenia,

(vi) rodzaj wymaganej pomocy,

oraz zastosowac sie do zalecen operatora przyjmujacego zgtoszenie.

Artykut 6
Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Swiadczenia na mocy Warunkéw Athlon Assistance nie przystuguja,

jezeli Wypadek lub Awaria Pojazdu byto nastepstwem:

(i) uzywania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

(ii) przerdbek dokonanych bez zgody i wiedzy producenta Pojazdu z
wyfaczeniem przerdbek Pojazdéw na cigzarowe wykonanych
przez specjalistyczne firmy jak i przerobek pod katem
dziatalnosci a zmiany te sq wprowadzane do nadwozia w sposob
legalny,

(iii) aktywnego udziatu Kierowcy Pojazdu w zawodach, wyscigach lub
rajdach,

(iv) winy umysinej Kierowcy lub wspdtpasazerdw (wing umysing
okresla sie takie dziatanie Kierowcy, co do skutkéw ktérego, w
postaci szkdd na majatku lub osobie, jest on w petni Swiadomy



i dziata z zamiarem ich wywotania. Inaczej moéwiac jest to
dziatanie z premedytacjq, dziatanie majace na celu zniszczenie,
uszkodzenie itp.)

(v) kierowania Pojazdem w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodkéw odurzajacych.

(vi) samobdjstwa lub usitowania samobdjstwa.

Athlon nie organizuje i nie pokrywa kosztéw:

(i) zobowigzan zaciagnietych przez Uprawnionego lub Klienta bez
uprzedniej zgody Operatora Centrum Pomocy,

(i) $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optata,

(iii) wszelkich kosztéw dodatkowych powstatych w konsekwencji
Awarii Pojazdu (kosztami dodatkowymi okresla sie wszelkie
koszty, ktére zostaty poniesione przez Uprawnionego, a
niewynikajace bezposrednio z Awarii, takie jak wszelkie
utracone korzysci, koszty positkéw, dodatkowych przejazdéw,
ustug niewynikajacych z Warunkdw Athlon Assistance).

Athlon nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
bagazu lub przedmiotdéw osobistych Uprawnionego bedace skutkiem
Unieruchomienia Pojazdu.

Athlon nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznosc
wykonania $wiadczen, jezeli jest to spowodowane zdarzeniami sity
wyzej, w tym strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
aktami terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowaq), skutkami
promieniowania radioaktywnego, blokada granic, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjg wiadz
administracyjnych.

Odpowiedzialno$¢ Athlon nie obejmuje odszkodowan lub $wiadczen
wchodzacych w zakres ubezpieczenia AC lub OC.

Athlon nie odpowiada za tadunek Pojazddéw objetych pomoca i/lub
tadunek przyczep, w tym przyczep kempingowych. Na zyczenie
Klienta Athlon zorganizuje odptatny transport przyczepy i tadunku do
miejsca wskazanego przez Uprawnionego.

Artykut 7
Postanowienia koncowe

Athlon zapewni profesjonalny poziom $wiadczonych ustug
dostosowany do warunkéw panujacych w danym momencie i miejscu
zdarzenia.

Wszelkie roszczenia i uwagi przyjmowane sg na pismie - drogq
listowng lub poczta elektroniczng pod adresami podanymi ponizej:

Athlon Car Lease Polska Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa
e-mail: care@athloncarlease.pl



